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Céac khu vuc mau sam cua ban do hién thi cac thanh vién ESCAP va cac thanh vién lién két.*

Uy ban Kinh té - X4 hoi Chau A - Thai Binh Duong (ESCAP) la nén tang lién chinh phu bao
trim nhét ¢ khu vuc Chau A - Thai Binh Duong. Uy ban thiic day hop tac gitra 53 quoc gia
thanh vién va 9 thanh vién lién két nhim theo dudi cac giai phap ddi véi nhing thach thuc cua
su phét trién bén virng. ESCAP 13 mot trong nim 1y ban khu vuc caa Lién hop québc. Ban thu
ky ESCAP h trg su phat trién dong deu chac chan va bén viing trong khu vuc bang cach tao
ra kién thirc dmh huong hanh dong, dong thoi cung Cap hé tro k§ thuat va cac dich vu nang
cao nang luc nhim hd tro cac muc tiéu phat trién quoc gia, cac thoa thuan khu vuc va thyc hién
Chuong trinh nghi su 2030 vi su Phat trién Bén virng.

*Cac ky higu dugc sir dung va viéc trinh bay tai liéu trén ban do nay khong ngu y thé hién bat
ky y kién nao ctia Ban Thu ky Lién Hop Qudc V& tinh trang phéap ly cua bat ky quoc gia, vung
Ianh thé, thanh phd hodc khu vac nao hoic caa cac co quan chinh quyén, hoac lién quan dén
viéc phan dinh bién gigi hodc ranh gi¢i cua cac thuc thé do.
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Tuyén bé tir chéi trach nhiém

Céac quan diém duogc thé hién trong an pham nay la cua cac tac gid va khong nhét thiét phan
anh quan diém va chinh sach cua Lién hop quoc hodc cac co quan quoC té khac. An pham da
duogc phat hanh ma khdng can chinh stra chinh thic. Viéc dé cap dén bat ky cong ty hoac quy
trinh duoc cap phép nao khong c6 nghia 1a di dwoc Lién hop qudc chang thuc. Cac duong lién
két (link) trong an pham nay duoc cung cap dé thuan tién cho nguoi doc va mang tinh chinh
X4c tai thoi diém phat hanh. Lién hop quéc khong chiu trach nhiém vé tinh chinh xéc lién tuc
cta thong tin d6 hodc dbi véi noi dung cua bat ky trang web bén ngoai nao. Viéc sao chép va
phd bién tai liéu trong 4n pham nay cho cac muc dich gido duc hogc phi thuong mai khac dugc
cho phép ma khdng can chu so hitu ban quyen cho phép trudc bang van ban, mién 1a ngudn
gdc dé sao chép va phd bién duoc thira nhan day du



Lol cam on

An pham nay do Phong Phat trién X& hoi cua Uy ban Kinh té va X& hoi Chau A - Thai Binh
Duong (ESCAP) bién soan dudi su chi dao va giam sat chung cua Srinivas Tata, Truong Phong
Phat trién X& hoi. Nhom soan thao dugc Sabine Henning, Truéng Bo phan Chuyen doi Nhan
khau hoc Bén viing chi dao véi su hd tro cua Jeonkyoung Cha, Vanessa Steinmayer va
Channarith Meng. An pham duoc Paul Cheh, chuyén gia tu van, soan thao véi su hd tro nghién
cau tr Victoria Mulville, Bo phan Chuyén déi Nhan khau hoc Bén vitng.

An pham nay la mot trong nhirng thanh qua chinh cua dy an cd tén “Su dung cong ngh¢ thong
tin va truyen thong (CNTT-TT) dé thuc day va nang cao kha nang tlep can va chat lugng stc
khoe va cham soc dai han cho nguoi cao tuéi”. Dy an dugc Bo Y té va Phuc lgi Han Quoc tai
trg va an pham duoc huong loi tir ho tro tong thé cua Vlen Nghién cau va Phat trién Y té Han
Quéc. Ngoal ra, cac t6 chuc Llen hop quoc sau day da hd trg cho viéc xuat ban: Quy Dan sé
Lién hop quoc (UNFPA) va Té chac Y té Thé gisi (WHO). T chuc HelpAge International da
ra soat ban thao trudc day cia sach huéng dan. Trong ban thu ky ESCAP, Phong Phat trién X4
hoi ghi nhan nhiing y kien dong gop co gla tri Ve cac ban thao truéc day ctia 4n pham tir Vian
phong Tiéu vung ESCAP khu vuc Dong va Dong Bic A va Phong Cong nghé Thong tin va
Truyen thong va Giam thiéu Rui ro Thién tai. Ban thu ky ESCAP ciing ghi nhan nhimg déng
g6p cho an pham nay cia cac quéc gia & Chau A va Thai Binh Duong sau: Campuchia; Han
Quéc; va Viét Nam.

Lan chinh sira dau tién cia an pham do Alan Cooper thuc hién. Marco Roncarati tién hanh
chinh sira Ian cudi ctng. Daniel Feary; Victoria Mulville va Paul Cheh thuc hién cac cong viéc
vé bia, b6 cuc va thiét ké do hoa cua an pham.



Tom tat chung

Gia hoa dan sb nhanh chong va ty 1¢ bénh man tinh gia ting 1a nhitng dién bién nhan khau hoc
chinh trén toan cau trong vai thap ky qua va sé tiép tuc anh huong dén cac xa hoi ¢ khu vuc
Chéau A - Thai Binh Duong trong tuwong lai. Do tong s6 ngudi cao tudi mac bénh man tinh
chiém ty 1¢ lon hon déng ké trong dan s6 & khu vuc, cac chinh phi dang phai vat 1on dé dam
bao rang cac hé thong y té cung cap hd tro kip thoi, toan dién, chi phi phai ching va chat luong
cao nhit cho ngudi cao tudi dang quan ly cac bénh man tinh cua ho.

Tat ca nhiing tinh hinh nay déu dién ra trong bdi canh cia cugc Cach mang Cong nghiép lan
thir Tu, trong d6 su ting td¢ theo cAp s6 nhan cua ning luc, co sd ha tang va chirc nang cua
cong nghé dang lam cho cac h¢ thdng y té tré' nén hiéu qua hon, dé& tiép can, tiét kiém chi phi
va 6 chat luong cao hon. Bac biét, CNTT-TT sang tao co tiém ndng cai thién cach thuc cham
s6¢c ngudi cao tudi va trong mot sé truong hop co thé dinh hinh lai vé co ban cac hé thong y té
dé phét trién bén virng lau dai. Trong sb cac loai hinh CNTT-TT khéc nhau déng gop vao tiém
ndng nay c6 nhirng loai sau:

(a) Hé théng quan ly thu nhan, luu tri, truyén tai va hién thi théng tin vé ngudi bénh hoac
stc khoe theo nhirng cach nhuan nhuyén;

(b) Hé thong thong tin lién lac cd thé thuc su két ndi cac can bd chuyén mén y té, nguoi
cham séc va ngudi bénh bat chap cac han ché vé dia ly hoic ning lyc cua dia phuong;

(c) Hé thng hd tro ra quyét dinh sir dung phan mém ty dong dya trén méy tinh dé tao diéu
kién thuan loi cho viéc ra quyét dinh dua trén bang ching:

(d) Hé thdng thong tin str dung cdng nghé Internet dé cung cap cac ngudn thong tin y té
khéc nhau tryc tiép cho ngudi bénh va cac can bo chuyén mén y té.

Hon bao gio hét, cac hé thdng y té doi hoi c6 nhiing giai phap moi dé dap ung hiéu qua nhu
cau dac tho riéng ciia nguoi cao tudi vé cham soc bénh man tinh. Khi cac qudc gia diéu huéng
mét trang thai binh thudng mai trong dai dich COVID-19, vai trd cia CNTT-TT d4 trd nén toi
quan trong. Nhimg ngudi cao tudi véi tinh trang bénh ly nén man tinh c6 nguy co cao nhat bi
c4c bién chuang 1am sang nghiém trong va tir vong do vi-rdt corona méi. Tinh hinh nay da thic
day nhu cau va thuc hién céc bién phap can thiép cham soc stuc khoe dua trén CNTT-TT cho
nhom dan sb dac biét d& bi ton thuong nay.

Cudi ciing, CNTT-TT ¢6 tiém nang lam tang kha néng tiép can va cai thién chat hr(mg cham
sc cho hang triéu ngudi trong nhitng thoi diém kho luong nay. Tuy nhién, ca nhan nao nhén
duogc hd tro bang cach st dung cac cong nghé nay cudi cing sé& tly thudc vao ddi tugng nao
duoc nham muc tiéu véi CNTT-TT va noi ndo c6 thé tiép can duoc CNTT-TT. Cong nghé s6
c6 thé dem lai cai thién két qua sirc khoe dan sb, giam bat cong bang hodc cong nghé dé co thé
lam tram trong thém su chénh Iéch vé suc khoe va hanh phic. Hon nira, véi cac cong nghé
méi, s& nay sinh ra nhu cau 1a phai dam bao ap dung cac bi¢n phap an toan dé bao vé nguoi
cao tudi khoi bi lam dung, bdc 16t va xam pham quyén riéng tu, do tinh d& bj ton thuong riéng
biét ciia ngudi cao tudi dbi véi nhitng kiéu lam dung ndy trong thé gidi ky thuat sb.

Theo huéng nay, cac nha hoach dinh chinh sach can xem xét cac co hoi va trach nhiém ma ho
c6 dé tao diéu kién cho céac hé thong y té xem xet cac can thiép y té c6 CNTT-TT hd tro c6 thé
mao ra mot ky nguyen méi vé y té sb cai tlen cho ngudi cao tudi trong viéc quan ly bénh man
tinh. Cam két bén vimg d6i vai nhitng nd lyc nay cung véi sy tham gia cua cac bén lién quan
truc tiép va cac céch tiép can da dang, bao trum va cong bang la chia khda cho sy thay doi lau
dai.
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Gigi thiéu
Muc dich ciia Sach hwéng din

Nhiéu quéc gia trong khu vuc Chau A - Thai Binh Duong dang trai qua qua trinh gia hda dan sb
nhanh va ty 18 bénh man tinh gia ting, ddn dén nhu cau 16n hon vé cac dich vu chim soc stic
khoe chat luong cao, dé tiép can va chi phi phai ching cho sé luong ngudi cao tudi ngay cang
tang. Muc tiéu cia cudn sach huéng dan nay 1a cung cip cho cac nha hoach dinh chinh sach va
cac bén lién quan chu chét khac trong khu vuc mét tai liéu dé xay dung cac giai phap sang tao
hudng dén nhimg thay d6i vé nhan khau hoc nay va nhiing thach thirc lién quan dén cham soc
strc khoe. Trong tam ctia sach huéng dan 1a &p dung cdng nghé thdng tin va truyén théng (CNTT-
TT) dé tao diéu kién tiép can cong bing véi céc dich vu chiam soc sirc khoe chét lugng cao cho
ngudi cao tudi dang phai dbi miat véi cac bénh man tinh. Cudn sach ciing nham muc dich xem
xét CNTT-TT c6 thé mang lai loi ich nhu thé nao cho ngudi cao tudi, truge nhimg thay doi vé
nhan khau hoc, xa hoi va kinh té ciing nhu cdng viéc tuong lai & Chau A va Thai Binh Duong,
dic biét 1a trong linh vuc chim soc sirc khoe. Do d6, tac dong hién tai va du kién caa Cach mang
Cong nghiép lan tha Tu dong mét vai trd quan trong trong viée dinh hinh céach thirc hoach dinh
va thuc hién cac chinh sach.

Théng tin trong 4n pham nay dé cap truc tiép dén viéc thuc hién cac Muc tiéu Phat trién Bén
viing (SDG) duoc néu trong Chuong trinh Nghi sy 2030 vi sy Phat trién Bén viing, chu yéu la
SDG 1, khong déi nghéo; SDG 3, sic khoe tt va hanh phic; SDG4, gido duc ¢ chat lugng;
SDG 5, binh ding gidi; SDG 8, cong viéc tét va ting truong kinh té&; SDG 9, cdng nghiép, doi
méi va co so ha ting; SDG 10, giam bét binh dang; va SDG 11, c4c d6 thi va cong dong bén
viing.! Ngoai ra, cong viéc ndy hd tro truc tiép nhitng vu tién duoc néu trong Ké hoach Hanh
dong Quéc té vé Gia hoa Madrid (MIPAA) — d6 1a mot tai liéu huong dan toan clu duoc cac
Quéc gia Thanh vién Lién hop qudc thong ‘qua nam 2002 nham dap @ng nhitng thach thirc cua
nhitng x& hoi gia hoa - hd tro nguoi cao tudi va phat trién, dam bao méi truong thuan loi va hd
trg, cling nhu nang cao suc khoe va hanh phic khi cao tudi, do 6 khong cé ai bi bo lai phia
sau.234

La mot cong cu dé thay d6i va thuc hién chinh sach, Cuon sach hudng dan nay nham gilp cac
QUOC gia thanh vién ESCAP giai quyet nhiing nhu cau cham soc suc khoe cua ngudi cao tuoi
bang cach nang cao hiéu biét cua ho vé bdi canh CNTT-TT dang ngay cang phat trién va nhiing
xu hudng cua cac bénh khong lay nhiém (BKLN) man tinh ciing nhu mirc do gia hoa dan sé &
khu vic va toan cau. Nhiing thuc hanh tét vé CNTT-TT ¢ khu vuc dugc trinh bay dé chia sé bai
hoc kinh nghiém tir cac qudc gia dang thyc hién céc nd lec do CNTT-TT hd tro huéng toi ddi
tugng ngudi cao tudi trong cong déng va nhirng khuyén nghi chinh sach dugc néu ra dé cac quéc
gia thanh vién va céc bén lién quan khéc tién hanh van dong va thuc hién cac khuyén nghi do o
qudc gia cua ho. Bé thuc hién ndi dung nay, cudn sach duogc sap xép thanh ba phan riéng biét:

Phan |: Téng quan vé gia hda dan sb, cac bénh khong lay nhiém va cong nghé thong tin
truyén thong

Phan I1: Vi du vé nhitng thuc hanh tét trong khu virc

Phan 111: Nhitng khuyén nghi chinh séch

Mic di cudn sach huéng dan ndy nham gigi thiéu cac can thiép y té dé xuét thém st dung CNTT-
TT dé cac hé thdng y té xem xét, nhung nhitng han ché co ban ciing duoc nhan thay khi chi dya
Va0 c4c can thiép nay. Do do, viéc sir dung CNTT-TT nén b sung va ting cudng cho nhitng nd
lyc hoat dong cua hé théng y té hon 1a thay thé hoan toan céc thanh phan cét 16i thiét yéu dé hé



thdng y té hoat dong, chang han nhu viéc thim kham truc tiép cua can bd chuyén mén y té, su
lanh dao va quan tri hop 1y, va tiép can cdng bang vai thude thiét yéu. Hon nita, viéc thuc hién
céc khuyén nghj trong sach hudng dan nay khong duoc loai trir hodc lam t6n hai viéc cung Cap
cac dich vu khong st dung CNTT-TT ¢ nhitng noi ma cac nhém dan s6 muc tiéu chua thé tiép
can, chap nhan hoic cé thé chi tra dugc cho cong ngh¢ do.

Xin ghi nh 14 théng tin trong cudn sach huéng dan nay du kién duoc st dung va thir nghiém tai
thue dja nhu mot phan caa nhitng nd luc thuc hién chinh sach cong va cac hoat dong c6 chuong
trinh lién quan dén viéc trién khai CNTT-TT. Céc phan pha hop ciing c6 thé dwoc si dung lam
tai liéu doc co s cho nhitng nguoi tham gia cac hoi thao québc gia va khu vuc tap trung vao nod
lyc sir dung CNTT-TT séng tao dé hd tro quan ly bénh man tinh cua ngudi cao tudi (NCT).

Thong tin co sé vé du an cia Uy ban Kinh té va Xa hgi Chau A va Thai Binh Duong

Dé dap ung véi xu hudng nhan khau hoc lién quan dén gia hoa dan s, ty 16 méac bénh man tinh
va bdi canh CNTT-TT ngay cang phét trién, ESCAP da phdi hop véi Chinh pha Han Quéct
trong mot dy an phat trién nang luc dé xac dinh cac phuong phap hiéu qua dya trén CNTT-TT
nham thiic ddy va nang cao kha ning tlep can va chat luong chiam séc stc khoe cho NCT bi bénh
man tinh gay anh huong. Uy ban di trién khai cac nghién ctru ¢ cac qUOc gia dugc lya chon -
Campuchia, Han Quéc va Viét Nam — nham hiéu rd hon vé céc nd lyc trién khai CNTT-TT hién
c¢6 va dam bao viéc chia sé kién thirc va nhiing thuc hanh dé trong toan khu vuc Chau A - Théai
Binh Duong. M&i qubc gia nay déu c6 mot hé thong CNTT-TT c6 kha nang hd tro cac dich vu
cham séc stc khoe cho NCT, dang co toc do gia hda dan sb nhanh hoic c6 nhiéu ngudi cao tudi
va dang str dung cac chinh sach vé CNTT-TT dé hd trg cung cap dich vu chim soc sirc khoe va
cham soc lau dai cho bénh man tinh.

Béo c4o nay tap hop thong tin tir mot hoi thao duoc t6 chuc tai Campuchia voi sy tham gia cua
cac d6i tac dia phuong trong nudc va cac dai dién khac & khu vyc. Ngoai ra, cac ddi tac du an tir
WHO, UNFPA, HelpAge International va Vién Nghién ctru va Phét trién Y t& Han Quéc ciing
da co cong trong viéc cung cp thong tin va huéng dan cong viéc cho béo co nay.

Nhiing két qua va bai hoc kinh nghiém tir dy 4n nay duoc chia s¢ dé moi ngudi hiéu rd hon cac
van dé&, néu bat céc vi du vé cac phuong phap tiép can va thuc hanh t6t trong khu vuc, dong thoi
truyén dat nhitng bai hoc nay cho nhiéu di tugng hon bao gém ca nhiing nha hoach dinh chinh
sach trén toan khu vuc Chau A - Thai Binh Duong.®

Hon nita, ESCAP ghi nhan tac dong sau sic va mirc do lién quan cua dai dich COVID-19 hién
nay d6i véi nguoi cao tudi trong quan ly bénh man tinh ¢ ca binh dién khu vuc va toan cau. Do
do6, bao cao nay di dinh kém mét phu luc dic biét dé néu bat vai trd cia CNTT-TT trong viéc hd
trg ngudi cao tudi mac cac bénh man tinh trong thoi gian chua ting c6 tién 1¢ nay. Trong phan
phu luc nay, nhitng thuc hanh tét ciia khu vuc dua trén CNTT-TT va nhitng goi ¥ chinh sach
trong bdi canh dai dich COVID-19 dugc trinh bay dé cac nha hoach dinh chinh sach va céc bén
lién quan khac xem xét.

1 Han Quéc 1a nha tai trg chinh cho du &n nay.



Cac dinh nghia

Sau ddy la nhitng dinh nghia duoc dé xuat cho cac thuat ngir chinh d& cap trong cudn sach huéng
dan nay:

Ngudi cao tudi: Theo phan loai trong MIPAA cua Lién hop quéc, ngudi cao tudi duoc dinh
nghia chi yéu 1a nhitng ngudi tir 60 tudi tre 18n.8 Tuy nhién, mot s co quan va bd phan cua Lién
hop quéc xac dinh ngudi cao tudi 1a nhitng ngudi tir 65 tudi try 18n.” Trong nhirng truong hop
nhu vay, s& c6 mét luu ¥ dic biét khi dé cap dén dit liéu cu thé bao gdm tap hop nho dan sb cao
tudi hon mét chit nay.

Khi cac ca nhén gia di, cac qua trinh sinh hoc cua con nguoi dugc dac trung boi su tich tu dan
dan céc ton thuong cua phan tir va té bao theo thoi gian dan dén ting nguy co mac nhiéu bénh,
giam dy trix sinh 1y hoc va suy giam chung nang luc tong thé cua ca nhan, cudi cing dan dén tir
vong. Ngoai nhitng t6n that sinh hoc nay, tudi gia thuong kéo theo nhirng thach thirc quan trong
khac lién quan dén viéc tiép can dich vu chiam séc stic khoe va quan 1y bénh man tinh, bao gom
han ché kha niang van dong, su cd lap va thay doi vai trd va vi tri x& hoi trong xa hoi.8

Gia hoa dan sé: Gia hda dan sé l1a cau chuyén thanh cong cua con ngudi gan lién véi sy phat
trién kinh té, x4 hoi, kéo theo sy gia tdng ve sO lugng va ty 1€ ngudi cao tudi trong mot nhom
dan sb nhat dinh. Do thuong 1a két qua cua viéc giam ty 1¢ sinh hodc sb con trung binh cho mot
phu nir va giam ty 1€ tir vong, hoac giam tong s0 ngudi tu vong trong mét nhém dan sb, cu thé
Ia tir vong ¢ tré em va ba me. Hai su thay dol nhan khau hoc nay thudng di kém véi su gia tang
tudi tho. Nhin chung, nhimg dong luc dan s6 nay lam tang ty 1& nguoi cao tudi trong tong dan sb
do cai thién ty 1 sdng ¢ tudi cao hon 1am ting tudi tho.’

Di cu quéc té ciing gop phan lam thay d6i co cau tudi dan s6 ¢ cac qudc gia va khu vuc bi anh
huong boi nhap cu hoge di cu. Nhimg nguoi di cu o do tudi trung binh la tré. Do d6, & céc quoc
gia co nhép cu, ngudi nhap cu co thé gop phan lam cham qua trinh gia hoa dan sb noi chung.
Didu do6 noi 1én rang, nhitg ngudi nhéap cu ¢ lai mot dat nuéc cudi cling tro thanh mot phan cua
dan sé gia. Theo do, nhép cu co thé 1am cham qua trinh gia hoa dan s6 nhung khong thé dao
nguoc Sy gia tang sO lugng va ty 18 ngudi cao tudi trong dan s6.1° Bang ching 13, mot s nghién
ctru chi ra rang ngay ca & nhiing qudc gia ¢O mirc nhap cu rong cao, nhitng xu huéng nay sé
khong thé dao nguoc qué trinh gia hda dan sb vé 1au dai.** Hon nita, tinh trang di cu & muc cao
c6 thé gop phan 1am thay doi co cdu do tudi cua dan sb, véi sé luong ngudi trong do tudi lao
dong it hon trong nudc.

Gia hoa dan sé ciing co mot khia canh quan trong vé gidi, vi phu nit n6i chung séng lau hon nam
gigi. Nhirng thanh tuu Ve binh dang gidi va trao quyén cho phu nix da gop phan lam tang tudi tho
cua phu nir do nhiéu yéu t5, bao gom tang trinh d6 hoc van cho phu nit va tré em géi, mé rong
kha nang tiép can cac dich vu cham soc stc khoe sinh san va tinh duc, ting do thi hoa, ting sy
tham gia luc lugng lao dong va trao quyén nhiéu hon cho phu nit néi chung.'? Tiép tuc cai thign
binh dang gidi va sirc khoe phu nix trong cuoc song s€ cai thién hon nira tinh hinh cua phu ni
cao tudi, dic biét 1a théng qua viéc tiép can nhiéu hon véi cham soc sirc khoe, bao gom ca céc
dich vu cham séc stc khoe sinh san va tinh duc, chang han nhu thong tin ké hoach hoa gia dinh,
gi&o duc va viéc lam chinh thirc, cling nhu cac chinh sach than thién véi gia dinh nham tao dleu
kién can bang giira cong viéc va cudc song va ting cudng binh dang gidi trong ca cudc séng
chung va riéng tw.® Tuy nhlen phu nix thuong bi anh huong do cuge séng phai trai qua su phan
biét dbi xir va bt binh dang vé co hdi, chang han nhu trong gi4o duc hoic thi truong lao dong,



nén phu nit c6 thé ¢ nhidu nguy co roi vao cac tinh hudng dé bi tén thwong khi cao tudi. Thiéu
bao tro x4 hoi, quy mo gia dinh nho hon va su di cu cua tré em dén cac khu vuc thanh thi khién
phu nix 16n tudi c6 nguy co cao hon bi bé lai phia sau.

Bénh khong lay nhiém, man tinh: BKLN hay bénh man tinh 1a nhitng bénh khong phat sinh tir
qua trinh 1ay nhidm cip tinh va cé thoi gian bénh kéo dai, can duoc quan 1y va cham soc 1au dai.
Bén loai bénh man tinh chinh 1a: cac bénh tim mach (nhu dau tim va dot quy); bénh ung thu;
bénh hd hap man tinh (nhu bénh phdi tic nghén man tinh va bénh hen suyén): va bénh dai thao
duong. MJi loai bénh nay déu co lién quan dén su suy giam, khuyét tat va kho khan vé chirc
ndng, va c6 méi quan hé nhan qua phirc tap do nhiéu yéu to, thuong dan dén cac bién ching suc
khoe va bénh di kém khac.'* ** Hon nita, ty 1¢ mac méi va hign mac Cua cc bénh nay dang gia
ting trén toan cau, bao gébm ca khu vuc Chau A - Thai Binh DlIO’l’lg, chu yéu do mot s yéu td
nguy co stc khoe chinh, trong s6 d6 gdm ¢6 ludi van dong, ché do an udng khong 1anh manh,
hat thudc 14 va str dung ruou, bia & muc ¢6 hai.t’

BKLN man tinh 1a mét loai bénh trai nguoc truc tiép vai cac bénh truyén nhidm hozc nhiém
tring. Bénh nhiém tring la do vi sinh vat gay bénh, chang han nhu vi khuan, vi rat, ky sinh tring
hodc nim gay ra va lay lan tir ngudi ny sang ngudi khéc khi tiép xuc truc tiép véi ngudi bi anh
huong hoic bang céch gian tiép théng qua vat chu trung gian.'® ¥ Mzc d mot s6 bénh nhiém
tring 6 thé 12 man tinh vé ban chat, chang han nhu ung thu ¢6 tr cung va ung thu gan, nhung
theo muc dich cuia sach huéng dan nay, khi dé cap dén cac bénh man tinh, thi cac bénh d6 duoc
coi 1a cac bénh khong lay nhiém nhung 1a man tinh va lau dai.

C6ng nghé thong tin va truyén théng: CNTT-TT 1a mot tap hop da dang cac cong cu va tai
nguyén cdng nghé dugc sir dung dé thu thap, tao lap, luu trix, xir ly, truyén tai, chia sé hoic trao
d6i thong tin dudi dang dién tir. Cac cong cu va tai nguyén céng nghé nay bao gom may tinh,
thiét bi di dong va Internet, chang han nhu trang web, blog va email, cong nghé phat song truc
tiép (dai phat thanh, truyén hinh va truyén phat truc tuyén - webcasting), cac cong nghé phat
song duoc ghi lai, chang han nhu podcast, trinh phat am thanh va video va thiét bj luu trir va

dién thoai, chang han nhu dién thoai ¢ dinh hoic di dong, vé tinh va hoi nghi truyén hinh,2% 2
22

Trong cham soc sic khoe ban dau, CNTT-TT c6 thé & nhiéu dang khac nhau va bao gém nhiéu
loai cong nghé nham nang cao chat luong, hiéu qua, kha ning tiép can va tiét kiém chi phi cho
chiam soc sirc khoe bang nhiéu phuong tién dién tir, bao gom céc linh vyc lién quan nhu:

e Y tédién tir (eHealth) - mot danh muc rong 16n caa cac dich vu y té sé, cong cu va thdng
tin dwgc cung cap hoic ting cudng bang cac quy trinh dién tir, bao gém céng nghé (chang
han nhu mHealth (y té di dong) - xem bén dudi), bénh an dién tr (EMR) va ho so stc
khoe dién tir (EHR), hé théng quan Iy nguoi bénh va hé thdng phong xét nghiém.,

e Y té di dong (mHealth) - viéc sir dung cu thé cac thiét bi di dong, chang han nhu dién
thoai di dong, may tinh bang hoac thiét bi dién tir deo dugc, dé hd tro thuc hanh cham
s6c suc khoe thong qua dién toan di dong, cam bién y té va cong nghé truyén thong dé
cham soc suc khoe.

e Ytétrxa (Telehealth) - viéc sir dung rong rai cac dich vu lam sang va phi lam sang tur
xa, chang han nhu hd tro tw van/hoi chan y té, cung cip dao tao va gido duc y khoa lién
tuc.

e Kham chira bénh tir xa (Telemedicine) - viéc cac chuyén gia lam sang sur dung CNTT-
TT dac tha dé cung cép va hd tro cac dich vu y té va gido duc y khoa tir xa tai cac dau



cau xa xdi. Telemedicine bao gdbm cac cong nghé da trén email don gian dén cac cong
nghé phau thuat tir xa phic tap sir dung ré bot. 2 242

Can luu ¥ 12 cac loai CNTT-TT dic thu c6 tinh ning chinh khong phai la hd trg quan ly céc trigu
chang bénh man tinh ¢ ngudi cao tudi khong dugc ban luan trong sach hudng dan nay. Ching
bao gém, vi du, cic CNTT-TT hd trg nguoi cao tudi di lai vaZhoic van dong thé chat thong qua
cdng nghé rd-bét hd trg hoic cac CNTT-TT duogc sir dung dé theo dbi su an todn caa ngudi cao
tudi bang cach theo ddi va ngin ngira cac su ¢d, chang han nhu nga hoic cac su cb sic khoe
nghiém trong khéc.

PHAN I: Tong quan
Mot thé giéi dang gia héa nhanh chéng

Thé gi6i dang gia hoa v&i mot tdc do chwa tirng cd. S6 lwong ngudi tir 65 tudi tré 1én duoc du
béo sé tang hon gap doi tir 727 triéu ngudi nam 2020 1én 1,5 ty nguoi dén nam 2050, tic 1a cu
sau nguoi trén thé gioi thi O Mot nguo‘l cao tudi.?® Ngudi cao tudi ciing s& chiém ty trong ngay
cang 16n trong tong dan s6 so véi cac nhom tudi tré hon. Tir ndam 1990 dén nam 2020, NCT
chiém tir 6% I&n dén 9% téng dan sé va dén nam 2050, du kién NCT sé& chiém 16% dan s toan
cau. Pén thoi diém nay, 1,5 ty ngudi cao tudi trén toan thé gidi s& nhiéu hon s6 lugng vi thanh
nién va thanh nién tir 15 dén 24 tuéi (1,3 ty).?



Hinh 1: Tudi tho trung binh & mét s6 qudc gia Chau A - Thai Binh Dwong
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Chu thich: Tudi tho trung binh da tang & toan b khu vuc Chau A - Thai Binh Duong trong vai
thap ky qua, phan lon 1a do su phat trién kinh té va xa hi ciing nhu strc khoe dugc cai thign.
Xu huéng nay du kién sé tiép tuc tot trong tuong lai.

Nguon: Vu Kinh té va X hoi Lién hop quéc, Ban Dan s6.%

Nhitng xu hudng nay thé hién mot cau chuyén thanh cong cua con ngudi ¢6 lién quan mat thiét
dén sy phat trién kinh té va xa hoi. Tién bo y khoa, thanh tyu y té cong cong va phét trién kinh
té va xa hoi noi chung da lam giam ty 18 tr vong lién quan dén bénh tat va thuong tich, ciing nhur
tir vong som, va do d6, da cai thién tudi tho trung binh chung trén toan cau va giam ty & tir vong.
Hon nira, nhirng thanh cong lién quan dén cai thién binh dang gidi va trao quyén cho phu ni noi
chung da khién cho tudi tho kéo dai hon va lam giam ty I sinh phu hop véi sy tham gia luc
luong lao dong ngay cang tang ctia phu nit va phu nit duoc tiép can nhiéu hon véi cac d1Ch vu
stc khoe sinh san va tinh duc dé thuc hién ké hoach héa gia dinh va ting trinh do hoc van.?®

Gia hoa dan sé dang dién ra nhanh chong nhat ¢ khu viec Chau A - Thai Binh Duong, noi ¢6 hon
mét ntra tong dan sé thé gi¢i®® va khoang 60% dan sb cao tudi trén thé gisi sinh séng. Tir nim
2020 dén nam 2050, s6 luong ngudi cao tudi du bao trong khu vuc sé ting hon gip doi, tir 630
triéu 1&n 1,3 ty nguoi va do do, ctr bon ngudi trong khu vyuc s& 6 mot ngudi tir 60 tudi tror 1én.%



Ty 1¢ tir vong va mirc sinh gidm dang ké trong vai thap ky qua, cling véi sy gia tang tudi tho
trung binh trong khu vuc tur 62,0 tudi nam 1980 Ién 73,8 tudi ndm 2020, da dan dén tinh trang
gia hoa dan s6 rat nhanh & nhiéu quoc gia tai chau A - Thai Binh Duong.®2

Trong khi s6 nam can thiét dé ty 1¢ phan tram dan s6 tir 65 tudi tro 1én ting tir 7% (x4 hoi “dang
gia hoa”) 1én 14% (xa hoi “da gia hoa”) da phai mat nhiéu thap ky & nhiéu nu6c phat trién -
chang han, ¢ Phap (115 nam), Hop chung quoc Hoa Ky (69 niam), va Vuong qudc Lién hiép Anh
va Bic Ireland (45 ndm) - qua trinh chuyén dbi twong tu nay dugc wdc tinh s& chiém mat phan
nho thoi gian dbi véi nhiéu québc gia trong khu vyc Chau A - Thai Binh Duong. Azerbaijan (15
nam), Bangladesh (19 nam), Cong hoa Hoi giao Iran (20 nam) va Maldives (13 nam) la nhiing
du hiéu cho thy toc do gia hoa thay ddi ¢ nhiéu quéc gia trong khu vyc.®® Nhiing chuyén doi
nhanh chéng nay, dic biét & nhém qudc gia thu nhap thip va trung binh, cho thay rang cac chinh
phu phai tng phé vai cac tac dong kinh té va xa hoi do gia hda dan s nhanh cua ho véi khoang
thoi gian trai qua it hon nhiéu so vai cac québc gia c6 thu nhap cao.

Hinh 2: Chuyén tir xa hi “dang gia héa” sang xa hdi ‘da gia héa”
S6 nam can thiét hodc dw kién dé phan tram dan sé tir 65 tudi tré Ién
ting tlr 7 1&én 14 phan tram
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Ch thich: Nhiéu qudc gia trong khu vuc Chau A - Thai Binh Duong da hoac s trai qua qué
trinh gia héa nhanh chéng trong khoang thai gian ngan hon nhiéu so véi cac nudc phuong Tay
trai qua trudce day, dat ra nhirng thach thuec riéng biét.

Nguon: Tinh toan cua ESCAP dua trén Trién vong Dan sé Thé gisi 2019: Nhing diém néi bt
(An pham cua Lién hop quédc, S6 dé ban E.19.X111.4).%

Hon nira, diéu quan trong la phai ghi nhan vai tro quan trong caa nhiéu ngudi cao tudi trong luc
luong lao dong va trong x& hoi mot cach rong rai hon, véi tu cach la nhirng nguoi dong gop
chinh cho sy phat trlen bén viing, tang truong va thinh vugng. Hon nita, trong khu vuc, nhiéu
nguoi cao tudi phai tiép tuc tham gia luc luong lao dong do thiéu cac ché do bao tro xa hoi, bao
gom luong huu va bao hiém y té. Ngoai ra, trong tuong lai, cac xa hoi gia hda nhanh sé& phai dbi
mit véi su thiéu hyt dan sé trong d6 tudi lao dong va do dé can yéu cau nhirng nguoi trong luc



luong lao dong tiép tuc hoat dong cho dén khi 16n tudi. Vi vy, cac nha hoach dinh chinh sach
s€ can xay dung va thuc hién cac ké hoach toan dién dé h tro sicc khoe va ning suat cua mot so
lwong 16n nguoi cao tudi s& van hoat dong trong luc luong lao dong trong cudc séng sau nay.*®

Bénh man tinh trong nhirng xa hoi dang gia héa

Gia hoa dan s6 c6 lién quan dén ty 18 nguoi cao tudi séng chung va quan Iy cac BKLN man tinh
dang gia ting nhanh chong.®® Duong nhién, kha niang mac bénh man tinh ting 1én khi con nguoi
gia di; nhitng cin bénh nay, c6 xu hudng 1au dai va kéo dai theo thoi gian, phat trién dan dan
theo tudi tho cia mot ca nhan va ¢ xu hudng ngdy cang co tic dong tiéu cuc Ién hon dén sic
khoe téng thé va ning luc vé chire niang khi qua trinh gia hoa xay ra. Trén thyuc té, bon BKLN
chinh - bénh tim mach, ung thw, dai thio dudng va cac bénh hd hap man tinh - 1a nhitng nguyén
nhan gay tir vong hang dau trén toan cau, chiém 71% (41 triéu) trong s6 57 triéu ca tir vong hang
nam,*’ va hon 50% cua tit ca cac nam séng duge diéu chinh theo mirc @6 bénh tat, hoic tong sb
nam kha nang sdng tiém tang bi mat do tir vong sém va sé nam sdng hitu ich bi mat do bénh
tat.38

Vi stic khoe cong dong va stc khoe noi chung duoc cai thién, cac can bénh khong ty dong dan
dén tr vong nhu trong qua khar. Mac du vé téng thé, diéu nay co nghia 1a cic c4 nhan s& séng
1au hon bao gio hét, moi nguoi ciing sé& trai qua nhimg giai doan 16n hon trong cudc doi caa ho
Véi cac bénh man tinh c6 thé lién quan dén su suy yéu, khuyét tat, kho khin vé chirc ning hoic
stic khoe va hanh phuc ndi chung kém di.%

MGt chi bao ciia xu hudng nay 13, vi du, tudi tho khoe manh tong the (HALE) & tudi 60 - hoic
s6 nam trung binh ma mot nguoi ¢ tudi 60 co thé ky vong dé sdng vai "stic khoe day du" bang
cach tinh dén s6 nam sbng it hon vibénh tat hoac chan thuong so véi s6 nam séng véi sic khoe
day du. Trong khi tudi tho toan cau & do tudi 60 13 20,5 nam vao nam 2016, HALE chi la 158
nim,* 4243 Dleu ndy c6 nghia l1a nhitng nguoi tudi trung binh 60 trai qua khoang 4,7 nam song
khoe manh bi mat di do bénh tat hoac chan thuong khi tudi cao.? Pang chi ¥, nhitng con so nay
tang 1én ddi voi cac nhom dac biét d& bi ton thuong va bi thiét thoi. Trong khi c¢6 vo sé yéu td
giai thich cho nhimg nim khoe manh bi mat di khi tudi gia, cac bénh man tinh dong mot vai trd
quan trong trong nhitng nam bi mat di do.*

Theo uéc tinh ndam 2019 cua Lién hop qudc, hon 46% ngudi cao tudi trén toan thé gisi bi bénh
tat.*® Nhitng ganh ning chinh vé bénh tat va tir vong phat sinh tir nhitng ton that lién quan dén
tudi tac nhu kha ning nghe, nhin, van dong, va cac bénh khong lay nhiém, chang han nhu bénh
tim, dot quy, rdi loan hd hap man tinh, ung thu va sa st tri tué. Cac khuyét tat lién quan dén tudi
tac bao gom khiém thj va mu 10a, diéc va khiém thinh, cac bénh co xwong va rdi loan tam than.
Trong twong lai, xu huéng toan cau vé dan Sé gia va nguy co bénh tat cao hon & nguoi cao tudi
co kha néng dan dén sy gia tang hon nira s6 lugng ngudi bi anh huéng do bénh tat. Vi dy, trén
toan cau, so ngudi cao tudi bi suy giam tri tug tién trién dan dén sa sat tri tug du kién s& tang tur
44 triéu ngudi nam 2013 1én 76 triéu nguoi vao ndm 2030 va sau d6 1a 135 triéu nguoi dén nim
2050. O khu vuc Chau A - Thai Binh Duong, con s6 nay wéc tinh 14 ting tir 23 triéu nim 2015
[én 71 triéu nam 2050.%8

2 36 nam khoe manh bi mit duoc tinh bang céch trir tudi tho & tudi 60 cho tudi tho khée manh & tudi 60 (HALE).



Hinh 3: Tong ty & tir vong do bénh khdng lay nhiém tinh theo hang nghin ¢ mét s6 nuéc
Chau A - Thai Binh Duong
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Chu thich: Hau hét tat ca cac qudc gia thanh vién ESCAP déu da trai qua sy gia tang tong ty Ié
tir vong do BKLN cua ho ké tir nam 2000, va nhitng xu huéng nay tiép tuc ting nhanh trong
tuong lai.

Nguon: T6 chuc Y té Thé gisi, "Kho dir liéu dai quan trac stc khoe toan cau: Tong ty 1¢ tu
vong do BKLN." C0 tai https://apps.who.int/gho/data/node.main.A860?lang=en (truy cap ngay
16 thang 7, 2020).47

Trong khu vuc Chau A - Thai Binh Duong, cac bénh man tinh 1a nguyén nhan hang dau gay ra
ganh nang bénh tat va tir vong & ngudi cao tudi.*® Trong vai thap ky qua, ) ngIIOI cao tudi nhap
vién vi cac bénh tim mach, mach mau néo, ung thu va bé¢nh ho hip man tinh ngay cang tang.*°
Theo WHO, ty I¢ tong sb ca tar vong do BKLN man tinh ting 37,7% & khu vyc Dong Nam A
cia WHO va 10,2% & khu vue T4y Thai Binh Duong ctia WHO tir nam 2000 dén nam 2017.%50
Nhitng xu hudéng nay sé tiép tuc gia tang khi ty 1& mic bénh va ty Ié tr vong do cac bénh man
tinh duoc dy béo s& tang dang ké trong vai thap Ky toi do sb luong ngudi cao tudi ngay cang
ting.>*

Tinh hinh nay s& c6 nhitng tac dong sau rong vé kinh té, chinh tri va x& hoi. Tir nam 2010 dén
nam 2030, Dién dan Kinh té Thé gigi (WEF) uéc tinh thiét hai kinh té toan cu tong cong 47
nghin ty d6 la do BKLN man tinh, chi yéu do chi phi chiam soc y té tryc tiép, mat nang suat do
bénh tat hoic tir vong sém va mat thoi gian 1am viéc do bénh tat hoic nhu cau tim kiém sy cham
s6c. Con sb nay cho thiy du tién dé xda tinh trang déi nghéo véi thu nhap hai d6 la mot ngay
cua 2,5 ty nguoi trong hon 50 nam.>

3 Xin luu ¥ ring cac khu vuc ndy 1a cac khu vire do WHO xac dinh, c6 thé khac véi cac khu vire do ESCAP xéac dinh. Khu vuc
DPong Nam A (SEARO) ctia WHO bao gdm céc quéc gia sau: Bangladesh; Bhutan; Cong hoa Dan chii Nhan dan Triéu Tién; An
D9; Indonesia; Maldives; Myanmar; Nepal; Sri Lanka; Thai Lan; va Timor-Leste. Khu vuc Tay Thai Binh Duong cia WHO
(WPRO) bao gém: Uc; Brunei Darussalam; Campuchia; Trung Quéc; Quén dao Cook; Fiji; Nhat Ban; Kiribati; Cong hoa Dan
cht nhan dan Lao; Malaysia; Dao Marshall; Micronesia (Lién bang); Méng Cb; Nauru; New Zealand; Niue; Palau; Papua New
Guinea; Philippines; Han Quéc; Samoa; Singapore; Quén dao Solomon; Tonga; Tuvalu; Vanuatu; va Viét Nam


https://apps.who.int/gho/data/node.main.A860?lang=en

Nhiing nhém dan sé NCT ngheo, bi thiét thoi dic biét d& bi ton thwong béi cac xu huéng nhan
khau hoc quy md 16n nay, vi nghéo déi va cac bat binh dang xa hoi khac lién quan chit ché voi
bénh man tinh. Nhitng ngudi ¢6 hoan canh kho khin vé mit x3 hoi co xu huéng méc bénh ning
hon va tir vong sém hon nhitng nguoi €6 vi tri x4 hoi cao hon vi ho bi han ché tiép can véi cac
dich vu y té chat lugng cao va phoi nhiém nhiéu hon véi cac yéu té nguy co khac nhau lién quan
dén bénh man tinh, chang han nhu phoi nhidm véi cac san pham c6 hai (ruou, thube 14), ché 4o
an udng khong lanh manh, 16i séng it van dong va mic d6 cang thang doc hai cao hon.* Déi véi
cac ho gia dinh & cac qudc gia noi phan 16n chi phi'y té phai tu chi tra, nhidu nguoi phai d6i mat
Vi vién canh phai trai qua “chi phiy té tham hoa” dé chi tra cho viéc cham soc tai bénh vién dbi
véi cac benh man tinh va/hoac chi phi diéu tri thuoc dai han cho ban than hoc cac thanh vién
khéac trong gia dinh. Hon nita, cac bién ching vé suc khoe ciing anh hudng dén kha nang kiém
thu nhép cua nhiéu nguoi cao tudi, diéu nay ¢ thé day nhanh déi ngheo ¢ tudi gia, do chi phi y
té tang lén két hop Vi giam co hoi thu nhap Chong chat 1én nhau. Pdi véi nhiing nguoi cao tudi
méc c&c bénh man tinh dan dén tan tat hodc can dugc cham soc 1au dai, cang c6 nhiéu &p luc hon
dbi véi ho, gia dinh va hé thdng bénh vién hoic co sé dudng 140, d6 1a chua néi dén nhitng nguoi
cao tudi, chu yéu |a phu nit cao tudi, nhimg ngudi hoat déng nhw ngudi chim séc khong 6 lwong

cho ngudi khéc.>

Chu trong vao phu nir cao tudi trong dan sé dang gia héa: khong dé ai bi bé lai phia
sau

Phu nir cao tudi 1a thanh vién quan trong cua xa hoi, dong gop voi tu cach 1a ngudi lanh dao,
ngudi lao dong, ngudi cham séc va cung cap dich vu cho gia dinh va cong dong. Strc khoe va
hanh phuc cua ho 1a can thiét cho sy phat trién bén viing va thinh vuong caa khu vuc. Theo
d6, nhitng ngudi ra quyét dinh phai xem xét cac khia canh gigi khi xay dung chinh sach h
tro.

Trong khi d6, nam 2020, toan bo sé lugng phu nir va nam gigi trén toan cau tuong duong
nhau, phu nit déng hon nam giéi & d6 tudi 16n hon do tudi tho trung binh cua ho cao hon (75,6
tudi d6i véi nir so vai 70,8 tudi dbi voi nam),% véi nir chiém 55% nhiing ngudi tir 65 tudi tre
I&n va tham chi 16n hon 61% nhimng ngudi tir 80 tudi tro 18n.%° Nhitng xu hudng nay sé tiép
tuc khi dan sé trén toan thé gioi va trong khu vuc ngay cang gia di.

Ngoai ra, dit liéu cho thdy phu nit cao tudi c6 nhiéu kha nang mac bénh man tinh va séng nhiéu
nam v&i bénh tat hon so véi nam gidi. Vi dy, & Thé Nhi Ky, phu nit & tudi 60 ¢6 s6 nim bi
suy yéu trong thoi gian con lai cua cudc doi gan nhu gap 3 lan (6,4 ndm) so voi nam gigi (2,3
nam). Trén thyc té, & nhiéu qudc gia trong khu vyc Chau A - Thai Binh Duong, trong khi tudi
tho cua phu nir ¢ tudi 60 ting nhanh hon trong vai thap Ky qua so v&i nam gidi, tudi tho khoe
manh lai ting véi te d6 cham hon do mot loat cac van dé khdng cong bang sirc khoe lién
quan dén giGi.%’

Tinh hinh nay cung véi viéc phu nit cao tudi séng mot minh trong canh nghéo doi va mat an
toan vé tai chinh ngay cang gia ting, do phu nit thuong it dugc tiép can voi gido duc va it hoic
khong dugc nhan lwong huu hodc an sinh xa héi, do ty I€ tham gia vao cac cong viéc chinh
thirc trong sudt cude doi caa ho thap hon.% Nguoc lai, dleu nay c6 nghia la phy ni, tinh trung
binh, 1a nhimg nguoi ¢6 xu huéng bi nhiéu nguy co mac bénh man tinh hon, lai it duoc tiép
can voi céc dich vu y té hon dé gidp ho quan ly bénh tat caa minh.
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Do d6, cac chinh phii can chi trong mot cach rd rang vao nhitng nhu cau riéng biét ma phu
nit cao tudi phai d6i mat khi cé gang tiép can dich vu chiam soc sirc khoe, bao gom ca cham
s6c dai han lién quan dén bénh man tinh. Céc nha hoach dinh chinh séach nén lam viéc truc

tiép vai phu nit cao tudi, gia dinh ciia ho va cac bén lién quan khac dé thiét ké va thuc hién

cac chinh sach va chuong trinh giai quyét truc tiép cac nhu cau riéng biét cua ho.

Su gia tang nhanh chong cua cac bénh man tinh trong khu vuc dugc du bao la s€ can tré nhirng
nd lec nham dat dugc su phat trién bén viing va thuc hién cac sang kién xoa doi giam nghéo
nham vao nhiing ngudi khé khan nhét, dic biét 13 do tang chi phi ho gia dinh lién quan dén cham
s6c suc khoe.> Cac chi phi kinh té va xa hoi tiép theo nay tao ra nhitng rao can lén ddi véi su
phat trién bén virng toan cau, dic biét 1a viéc dat duoc cac Muc tiéu Phét trién Bén viing (SDGs)
& cac nudc ¢6 thu nhap thip va trung binh - duoc Ngan hang Thé giéi dinh nghia Ia cac nén kinh
té co tong thu nhap quéc dan (GNI) trén dau ngudi thap hon 12.375 d6 la nim 2018.%° Géanh
niang bénh tat cua cac bénh man tinh & cac qudc gia nay 13 16n nhét, véi 78% tong sé ca tir vong
lién quan dén bénh man tinh xay ra ¢ nhirng qudc gia d6.6* Trén thuc té, thiét hai kinh té tich liy
chi tir bdn BKLN chinh duoc wéc tinh vuot qua 7 nghin ty do la & cac nudc ¢6 thu nhap trung
binh thap trong giai doan 20112025, trung binh khoang 500 ty d6 la m&i nam.5?

Quan ly hiéu qua viéc cham s6c bénh man tinh 1a diéu can thiét dé giam chi phi cham séc stc
khoe dang gia tang, cai thién két qua sic khoe dan s va hd tro phat trién bén viing néi chung.
Trong khi nhiéu bénh man tinh c6 chung cac yéu té nguy co, cic chinh phii va hé théng y té nén
xéc dinh cac chién lugc va diém can thiép theo hoan canh cu thé d¢ hd trg ngudi cao tuoi trong
cong doéng mot cach hiéu qua nhat vé mat chi phi. Néu lam tét, WHO wudc tinh rang cal1dola
dau tu vao can thiép bénh man tinh dya trén bang chang s& mang lai loi nhuan it nhat 1a 7 d6 la
vao nam 2030.5

Trong khi khu vuc Chau A - Thai Binh Dwong can tap trung vao véan dé gia hoa dan s nhanh va
ganh nang bénh man tinh ngay cang 16n, thi khu vuc nay ciing ¢ tu thé san sang tro thanh khu
vuc dua ra cac giai phap sang tao va hiéu qua ddi véi nhiing thach thire vé stc khoe dan sé nay.
Phi hop véi Ké hoach Hanh dong Quéc té Madrid vé Gia hoa, kéu goi “nang cao sic khoe va
hanh phuc khi tuoi gia”, dé “ngudi cao tudi duoc tiép can véi céc dich vu cham soc du phong va
diéu tri”,% cac quéc gia trong khu vuc nén xem xét vai tro ma CNTT-TT sang tao co thé mang
lai dé cai thién kha ning tiép can va chat luong cham soc sirc khoe cho ngudi cao tudi dang quan
Iy bénh man tinh.

Béi canh cong nghé thong tin va truyén thdng ngay cang phat trién

Thé gidi dang ¢ gitra cudc Cach mang Cong nghiép lan thir Tu, trong d6 su hoi tu cua nhitng doi
méi ki thuat s, sinh hoc va vat 1y ¢ tiém ning dan dén mot loat cac bién d6i vé van hoa, xa
hoi, chinh tri va kinh té s& hinh dung lai cach chung ta twong tac va sinh séng.®® Twong lai cua
cdng viéc & Chau A va Thai Binh Duong, ciing nhu nhimng noi khéc, s& duoc thay ddi. Vi su ra
doi cua Internet va cac cong nghé mai khac trong vai thap ky qua, con nguoi cd thé két hop moi
cac cong nghé sé, vat Iy va sinh hoc lai v6i nhau dé hd tro viéc cham soc sic khoe va quan ly
bénh tat, bao géom ca cac bénh man tinh, & tudi gia.
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Hinh 4: Cham séc stic khée dwoc thdng tin va truyén théng hd tro trong cugc Cach mang
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Nguon: Puoc ESCAP thiét ké va phong theo Ainsley Brown, “Lap biéu d6 con dudng dan dén
thanh cong nghé nghiép cua riéng ban trong cugc Cach mang Cong nghiép lan thi 47, Predict,
ngay 19 thang 3 nam 2019. Co tai https://medium.com/predict/charting-your-own-pathway-to-
professional-success-in-the-4th-industrial-revolution-ec5287a1b242 (truy cap ngay 16 thang 7
nam 2020).%

Vi duy: tri tué nhan tao - hoic tap hop céc ky thuat khoa hoc may tinh cho phép cac hé théng thuc
hi¢n cac nhiém vu thuong doi hoi tri tué¢ con nguoi, chang han nhu nhan thic tryc quan, nhan
dang giong noi, ra quyét dinh va dich ngdn ngi - dang gia ting pham vi cac dich vu va san pham
mai tién tién, va c6 gia trj trong linh vure cham soc sirc khoe. ° % La mot yéu t6 thac day phét
trién bén viing, nén nghién ctru va tng dung tri tué nhan tao da phat trién nhanh chéng, dic biét
la trong cac linh vuc nhu hoc may, Internet van vat, dién toan dam may va nhan thac va phan
tich dix liéu 16n. Nhiing doi mai nay dang pha v& va thay d6i cach thic ma nganh cham soc suc
khoe dang dap tng véi nhu ciu gia ting cua dan So gia hoa nhanh, cho phép két nbi nhanh hon
va linh hoat hon, cung v6i sy gla tang theo cap sb nhan vé tinh sin c6 va cac loai dir liéu dugc
thu thap, hién c6 thé dugc cac can bo chuy@n mdn y té cling nhu ngudi bénh phan tich trong thoi
gian thuc.%° Mac du d6 dudng nhu 1a diéu khdng thé cach day vai thap ky, nhung co so ha tang
CNTT-TT gio day ciing cho phép cac ca nhan két ndi lién mach véi nhau vuot qua cac rao can
dia ly va mang lai kha nang thu thap, xir 1y, luu trit va sir dung khéi luong 16n thong tin mot cach
nhanh chéng véi chi phi trong ddi thap.™

Co s6 ha tang va nang luc CNTT-TT toan cau di phat trién dang ké trong nhitng thap ky gan
day. Theo Lién minh Vién thong Quéc té (ITU), da co sy gia tang dang ké trong kha nang t1ep
can di dong trén toan thé gisi doi V6i cac dich vu vién thong co ban, ting trudng theo cap sd
nhan vé truy cp biang thong rong ¢ dinh téng thé, kha ning chi tra cao hon cho cac san pham
va dich vu CNTT-TT va ting kha ning tiép can va st dung CNTT-TT trong moi linh vuc caa xa
hoi, ddc biét 1a linh vyc y t&.7% 72
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Hinh 5: Sir dung Internet toan cau, 2005-2019

Cac cad nhan st dung Internet, 2005-2019
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Cac ca nhan st dung Internet (ty ngudi) —e—Ty lé dan sb la ngudi dung Internet

Trich dan: Tir nam 2005 dén 2019, s6 lugng ngudi dung Internet ting trung binh 10% mdi nam.
Uéc tinh ¢6 4,1 ty ngudi da sir dung Internet nim 2019, ting 5,3% so véi nam 2018.7

Nguon: Lién minh Vién thong Qudc té, “So lidu thong ké phét trién cua ITU”. Co tai
https://www.itu.int/en/ITU-D/Statistics/Pages/stat/default.aspx (Truy cap 16 thang 7 nam
2020).7

Nam 2016, luu luong truy cap giao thuc Internet toan cau dat 1,1 zettabyte, giao thuc truyén
thong chinh duoc sir dung trong Internet dé chuyén tiép dir liéu qua cac ranh gi¢i mang.” Vao
cudi nam 2020, luu lugng truy cap giao thirc Internet toan cau di vuot qua 2,3 zettabyte, véi uéc
tinh khoang 26 ty thiét bi két ndi Internet va hon bon ty ngudi dung Internet toan cau.’® Tinh
hinh nay mot phan 1a do su gia ting kha ning truy cap Internet ciia ngudi cao tudi va viéc st
dung CNTT-TT duoc cai thién & tudi gia.”’

Nhiing thay doi nay dang tao kha ning h trg d6i mai va tao diéu kién phét trién cac giai phap
méi séng tao cho mot sé van dé phic tap nhat cua thé gidi ma ngudi cao tudi dang phai dbi mat
trong viéc quan ly bénh man tinh. Cac céng nghé hd tro khong chi cé san trong cac hé thng
cham séc y té chinh thirc, ma ching con tré nén pho bién hon trong cudc séng ca nhan hang
ngay. Su chap nhan nhanh chéng va sir dung rong réi cac cong nghé co thé deo duoc, chang han
nhu d6ng hd thong minh va thiét bi theo ddi hoat dong, trén khap khu vuc Chau A - Thai Binh
Duong chi 1a mét trong nhiéu vi du trong d6 CNTT-TT & moi hinh dang va kich ¢& déu ¢ tiém
nang cung cap cho cac hé thdng y té theo ca cach thac chinh thie va khdng chinh thic tiép can
ngudi bénh bén ngoai co s cua béac si do kha ning tiép can dwoc cai thién, than thién véi nguoi
dung va chi phi ngay cang hop Iy hon.”

Tat ca déu dién ra cling véi cac sang kién toan cau nham cai thién viéc tiép nhan va thuc hién

hiéu qua CéC’n(:) luc lién quan dén CNTT-TT dé h trg suc khoe. Vi dy, vao nam 2012, WHO va
ITU da ra mat sang kien “Be He@lthy, Be Mobile” (B¢ Khoe manh, Hay Di dong), da dat duoc
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tién bo dang ké trong viéc phat trién cac dich vu mHealth (Y té di dong) cho BKLN va céc yéu
t6 nguy co cua BKLN, véi muc dich hd tro cac qudc gia bang cach cung cap chuyén mon ky
thuat dé trién khai hiéu qua va mé rong quy mé mHealth mét cach bén viing ¢ cap qudc gia.”

Khu virc Chau A - Thai Binh Duong di dan dau ting trudng toan cau vé co sé ha ting va ning
lyc CNTT-TT ndi chung. ESCAP, trong nghi quyét 71/10, di tan thanh cam két phat trién Siéu
xa 16 théng tin Chau A - Thai Binh Duong, d6 1a mot sang kién nham cai thién két ndi bang
thong rong trong khu vuc théng qua mot trang web truy cap ma, co s ha ting mang xuy@n bién
gidi duogc tich hop vao mot co sé ha tang ving dét lién va cap quang trén bién véi muc dich cudi
cung 13 ting bang théng quéc té cho cac nude dang phat trién trong khu vuc, ha gia Internet bang
théng rong va thu hep khoang céch s6.2° Noi dung nay duoc cap nhat gan day nhét vao thang 8
nam 2018 thong qua mot ké hoach téng thé cho giai doan 2019-2022, dugc Ban Chi dao Siéu
xa 16 Thong tin Chau A - Théi Binh Duong dé xuét va duoc Uy ban Cong nghé Thong tin va
Truyén thdng, Khoa hoc, Cong nghé va Ddi méi thdng qua, chi trong vao nhu cau cap thiét caa
viéc sir dung CNTT-TT dé thiic ddy cac Muc tiéu Phat trién Bén vitng (SDG).8! Do d6, cac bén
lien quan chu chét trén toan khu vuc da va dang phdi hop 1am viéc dé cai thién kha nang két ndi,
quan ly mang, kha nang phuc hoi dién tir va bang thong rong cho tat ca moi nguoi.®? Theo bao
céo cua ITU, nhod nhitng nd luc nay va ciing véi nhitng nd luc khac trong khu vuc, hon 58% thué
bao bang rong cd dinh toan cau dén tir cac qudc gia thanh vién ESCAP vao nam 2018. Con s6
nay thé hién su gia tang dang ké S0 V&i mire nam 2005, khi khu vuc chi chiém c6 38 phan tram
thué bao bang rong cb dinh toan cau.8% 8

Ngoai ra, khu vuc Chau A - Thai Binh Duong tiép tuc 1a khu vuc dan dau toan cau vé nghién
ctru, phat trién va trién khai CNTT-TT ddi méi. Ddi véi tat ca cac qudc gia trong khu vue, dic
biét la nhitng quéc gia dang & giai doan gia hda dan s6 nhiéu hon nhu Nhat Ban, Han Quéc va
Singapore, CNTT-TT dang duoc phat trién, the nghi¢m va sir dung trong tat ca cac linh vuc cua
Xa hoi, bao gom ca trong cac co s cham soc Y té, hd tro ngudi cao tuol quan Iy bénh man tinh.
Trong sé nhiing can thiép khac, cac can thiép caa CNTT-TT bao gém Hb so Suc khoe Dién tir
(EHR) duoc tiéu chuan hda va E tiép can, rd bot tiét kiém lao dong dé hd tro cung cap dich vy
cham séc stic khoe, cdng nghé vién thdng toan dién dé hd tro tham kham va tu van 1am sang tir
xa, cdng nghé may bay khéng ngudi 1ai dé cung cap thiét bi va vat tu y té, va cong nghé nhan
tao dé cai thién chirc nang y té sé va sirc khoe thé chat. Nhitng d6i méi nay ngay cang duogc thir
nghi¢m va ap dung trong toan b¢ linh vie cham séc sic khoe va ¢ kha nang giam chi phi, cai
thién kha ning tiép can va giam ganh ning cho nhan lyc y té.%% 8 Trén thyc té, ca khu vyc cong
Iap va tu nhan & khu vuc Chau A - Thai Binh Duong déu nhan ra co hoi cua cac cong nghé mai,
chang han nhu tri tué nhan tao va Internet van vat, va dang dau tu manh mé vao viéc phét trién
va trién khai nhiing cdng nghé nay,%” mot sb trong sé dé duoc nhan manh trong phan thuc hanh
t6t bén dudi day.

Mic di ¢ nhitng co hoi sdu sic va phong phl ndy, nhiing rii ro co ban ddi véi viéc sir dung
CNTT-TT de doa gay tac hai nhiéu hon lgi ich néu khong duoc giam sat. Dic biét, cac van dé
lién quan dén quyén riéng tu va bao mat dir liéu, lam dung va phan biét d6i xir truc tuyén hoic
k§ thuat s6 va thiéu cac tiéu chuan hoac quy trinh CNTT-TT trong y té vé an toan ngudi bénh 1a
mbi quan tdm cu thé ciia nhitg ngudi cao tudi ¢ nhiing tinh dé bi ton thuong nhu mirc do hiéu
biét k§ thuat sb thap, bi phu thudc vao ngudi cham séc, hodc thiéu cac bién phap giai trinh dé
giam thiéu nhitng rai ro ndy, va nhu vay dit NCT vao nhitng tinh hubng dic biét kho khan.

Do téc do phéat trién nhanh chéng vé céc san pham CNTT-TT, co s& ha tang, cong suat va ty 1é

tién ich tong thé, nang lyc CNTT-TT & tu thé s&n sang tip tuc cai thién va mo rong theo thoi
gian. Do do, cac nudc Chau A - Thai Binh Duong c¢6 vi thé tot dé cai thién viéc quan ly cdc bénh
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man tinh bang céng nghé s, cho phép tiép can nhiéu hon dich vu chim séc suc khoe, chim soc
c6 chat lwong va tiét kiém chi phi hon nira. Nhitng nd luc nay hoan toan phu hop véi cac nd luc
qudc té, chang han nhu MIPAA, bao gdm mat loat cac hanh dong. dé tao diéu kién tiép can cham
soc suc khoe cho nguoi cao tudi bang céach str dung cong ngh¢ dé giam thiéu nhitng han ché vé
dia ly va hau can trong tiép can cham soc suc khoe cua mot so nhom yeu thé. MIPAA ciing kéu
goi tang cuong strc khoe suét doi thdng qua cac cong nghé hd tro c6 thé 1am giam mirc do bénh
tat lién quan dén tuoi gia va tiét kiém ngan séch hiéu qua.®® Hon nira, cac nd lyc CNTT-TT c6
muc tiéu c6 thé hd tro truc tiép cho cac nd luc thuc hién dé dat duge SDG 3, dam bao cudc séng
khoe manh va tang cuong stc khoe va hanh phic & moi lira tudi, va chu yéu la chi tiéu 3.4 trong
Muc tiéu nay, d6 la nham giam ty 1é tir vong sém do cac BKLN xuéng mot phan ba.°

Giai quyét van dé khong cong bing chim séc sirc khée théng qua cong nghé thong tin va
truyen thong

Ban than cac hé thong y té 1a mot yéu td xa hoi quan trong quyét dinh dén stc khoe, tuy nhién,
nhiéu hé thng van tiép tuc thé hién su khdng cong bang stc khoe rd rang trong tiép can noi
chung, chét luong va ¢ két qua sic khoe. Bat chap nhirng cai thién vé tudi tho trung binh va sy
truong tho noi chung, sy khac bigt ro rét van tlep tuc ton tai gitra va trong cac quoc gia. Vi du,
d6i véi ngudi cao tudi & cac nude co thu nhap thap va trung binh thp trén toan cau, nguy co tur
vong do bénh man tinh (lan luot 14 21 va 23%) gan nhu gap ddi so véi ¢ cac nude ¢ thu nhap
cao (12%). Nhimg nguoi cao tudi bi thiét thoi nhat & cac quoc gia trong khu vuc - goém co nhing
ngudi cao tudi & cac dia vi kinh té xa hoi thap hon, song & cac ving ndng thén, hoc van thap
hon, 12 ngudi ban dia va 1a phu nit - ¢6 nguy co cao nhat phai chiu nhitng két qua sirc khoe xau
lién quan dén bénh man tinh. Ngoai ra, nhitng nhém NCT nay it c6 kha ning nhat duoc tiép can
Vi cac dich vu cham soc y t& ma ho can dé diéu tri va quan ly cac bénh man tinh caa ho.®° Vi
du, ty Ié tiép can dich vy y té c6 twong quan cao véi mac thu nhap. Piéu nay lién quan dén su
gia ting tong thé cua khdng cong bang thu nhap trong toan khu vuc, trong d6 hé s6 Gini - hoic
thudc do phan phéi thu nhap giira cac ca nhan hoic ho gia dinh trong mot nén kinh té % — da ting
hon 5% trong 20 nim qua.’? Trén thyc té, mot loat cac nghién ctru da chi ra rang nhimg nguoi
c6 thu nhap thap it c6 kha nang tham gia vao cac dich vu y té st dung CNTT-TT va do do, it c6
kha ning dugc huong céc loi ich y té lién quan.®®
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Hinh 6: Bat cong bang thu nhap theo thoi gian (cac khu vure twong ing véi cac khu vuc
dworc cac uy ban kinh te khu vuc cia Lién hgp quoc quan ly)

47.6 469 49.6 486

Chau Phi M7 La tinh &
Ca-ri-bé

Hé sd Gini

M 1990-1994 m2010-2014

Cha thich: Mic du bat cong bang thu nhap néi chung, dugc thé hién bang hé sé Gini, ¢ khu vuc
Chau A - Thai Binh Duong thap hon so véi cac khu vuc khac trén toan thé gidi, toc do gia ting
nhanh chéng cua bat cong bang thu nhap theo thoi gian 1a mot xu huéng dang lo ngai.

Ngudn: ESCAP.%

V& sy chénh léch dia ly, khoang céch va su sin c6 caa cac nguon luc va trinh do chuy@n mén la
nhiing rao can 16n ddi véi viéc tiép can cham soc stc khoe. Cac khu vie nong thon thuong khdng
c6 du sb lugng co so'y té, trang thiét bj va cac can bo chuyén mon y té lanh nghé so véi khu vuc
thanh thi, ngay ca ¢ nhitng nudc ¢ phan 16n tong dan sé song & ndng thon. Vi du, & Campuchia,
45% can o y té 1am viéc & khu vyc thanh thi, trong khi 80% dan s6 séng ¢ nong thon.% O Thai
Lan, chi c6 18% bac si lam viéc & cac ving néng thon, noi chiém hon mot nira tong dan $6.%

Vé gi4o duc, chang han & Pakistan, ty 1 phu nit khong c6 trinh d6 hoc van n6i vé kho khin trong
tiép can dich vu y té vi ly do tai chinh cao gap ba lan so véi ty I& phu nit c6 trinh d¢ trung hoc
trg 18n. Cudi cung, cling nhu cac yéu t x& hoi 6 lién quan 1an nhau khac da ban luan ¢ trén, doi
véi phu ni, yéu té gisi néi rieng tLrO'ng tng vGi muce d6 tiép can y té thap hon theo khu vuc,
nhung né ciing thudng tuwong tac véi cac yéu td xa hoi khac, chang han nhu thu nhap, giao duc
hoic dia Iy noi cu tra. Vi thé van dé ndy c6 thé dan dén mot bt loi kép do nhiing can tinh giao
thoa déu gay thiét thoi.”’

Néu nhitng su khdng cong bang vé tiép can va chat luong cham séc sirc khoe nay tiép tuc kéo
dai, chung de doa can tré viéc dat duoc sic khoe va hanh phic ti uu ciia mot ty 1 16n dan sé,
anh huong tiéu cuc dén ting truong kinh té va xo6a déi giam nghéo, dong thoi han ché tién do
thuc hién Chuong trinh nghi sy 2030 vi sy Phét trién bén viing va dat duoc SDG 10 la giam
thiéu bat binh dang va dam bao khdng ai bi bo lai phia sau.®® Khi gia hoa dan sb gay ap luc Ion
hon cho cac hé théng y té c6 ngudn luc han ché, chién luoc s dung CNTT-TT trong cac co s&
nay dem lai co hoi dé tang kha ning tiép can, giai phong niang luc cua hé théng y té va luc luong
lao d6ng, nang cao hiéu qua, giam chi phi, cai thién chat lwgng dich vu va tao diéu kién cho cac
hinh thirc cham s6c hoan toan mai. Tuy nhién, tly thudc vao déi tugng ma cac cong nghé nay
duoc thiét ké va &p dung, céng nghé co thé 1am giam thiéu hoac 1am tram trong thém tinh trang
khong cong bang stic khoe.
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Trong khi cong nghé s6 ngay cang trg nén phd bién, rd rang 1a khdng phai tat ca moi nguoi déu
c6 thé nhan ra nhiing loi ich cua viéc sir dung CNTT-TT. Nhitng khoang céch sb trong viéc tiép
can va st dung CNTT-TT, trong va giira cac qudc gia, 1a nhitng rao can 16n can tré tién trinh
chuyén d6i.% Twong tu nhu viéc tiép can dich vu cham séc sirc khoe chat lwong cao, mot thach
thirc co ban ddi vai viéc st dung CNTT-TT la dam bao rang tat ca moi nguoi déu dugc huong
nhitng loi ich cua cac cong nghé s6 nay. Cac nha hoach dinh chinh sach va cac bén lién quan chu
chét khéc phai cam két hd tro d6i mai va cong nghé nham giam sy mat céng bang trong x4 hoi,
thay vi tr thanh mét Iy do khéc khién cac ca nhan bi bo lai phia sau.

Can phai 1am nhiéu hon nita dé dam bao diéu nay trg thanh hién thuc. Vi du, tinh dén ndm 2019,
trong khi 86,6% ngudi dan ¢ cac nudc phat trién co quyén truy cap Internet, thi ¢ cac nudc dang
phét trién, c6 chua dén mot nira s6 nguoi dan su dung Internet (47%). Hon nita, ¢ 47 qUOc gia
kém phat trién nhat trén thé gidi — dé nhing qu0c gia co chi s6 phat trién kinh té xa hoi thap nhét
vé thu nhap, tai san con nguoi va tinh d& bi ton thwong v& kinh t6'° — mic do sir dung Internet
tham chi con thap hon, v6i hon 80% c4 nhan chua sir dung Internet** Trong va giira cac qudc
gia, sy phan chia dia ly thé hién su chénh léch b sung vé kha ning truy cap néi chung, vai 450
triéu ngudi nam ngoai viing phu séng caa tin hiéu di dong & cac ving ndng thdn. 1%2

Nhin chung, nguoi cao tudi ¢ kha niang truy cap Internet thap hon nhiéu so v&i ngudi tré tudi.
Nhimng nguoi c6 quyén truy cap, do mét loat cac yéu tb, chang han nhu hiéu biét vé ky thuat s6
va sy tu tin, ¢6 xu huéng st dung Internet voi ty 1¢ thap hon so v6i nhimg nguoi tré tudi. Hon
nira, su khéng cong bang gitra nhirng nguoi cao tu01 cling ton tai, phan anh nhiéu su khdng cong
bang twong tu duoc thé hién trong toan bo dan sé, bao gém ca nhitng su khac biét do chénh léch
vé thu nhap, trinh do hoc van va dija ly.1%

Vi dy, tinh trung binh, nguoi khuyét tat c6 kha ndng tiép can cong nghé s thap hon. Vé phia
ngudi dung, nhitng sy khdng cong bang nay van ton tai do nhiéu cong nghé khong the tiép can
dugc hogdc khong phu hop vai tui tién cua nhitng nguoi nay; mét so nghién cau chi ra ring & cac
nuéc dang phat trién, cac ho gia dinh co ngudi khuyét tat (so voi nhiing ho khdng cé ngudi
khuyét tat) co kha nang chi tra chi phi Internet bang mot nira va it c6 kha niang mua dién thoai di
dong hon.'® O mét s qubc gia, khoang cach sb gitta ngudi khuyét tat va ngudi khong khuyét
tat 1én ti 30 diém phan tram d6i véi viéc sir dung Internet. V& phia nha cung cap, nhiéu chinh
phu trong khu vue chwra 1am day du dé hd tro ngudi khuyét tat; hon 60% cac cong théng tin tric
tuyén qudc gia khdng thé truy cap dugce ddi voi nhitng ca nhan nay va mot sé trang web quéc
gia hoan toan khang thé truy cap dugc doi voi nhimg nguoi khiém thi.’% Nhiing thuc té nay cang
trd nén tram trong hon & do tudi cao hon, vi mét ty 1¢ dang ké ngudi cao tudi gap kho khan vé
chte niang va khuyét tat két hop véi nhau theo thoi gian.

17



Hinh 7: Ty 1é cac trang web cong cong co thé truy cap dwec & mot s6 quoc gia Chau A -
Thai Binh Dwong, nam 2018

Nauru Lién bang Nga Héng Kéng, Trung Quéc Han Quéc Méng Co Thai Lan
: § i &7
Nacirts Russia'n .HongVKong. ) | REPUBLIC OF Mongolia Thailand
100.0 Federation China Korea 36.0 5.0
100.0 / : 99.4 97.0
New Calendonia Trung Quéc Indonesia
7 [ |
New < s
Calendonia China Indonesia
3.4 0.0
41
@® 0-24 25-49 50-74 ®» 75-100

Cha thich: Nguoi khuyét tat dang bi tut hau trong viéc tiép can thdng tin; chi cd 40% cac trang
web cong cong cua chinh pha & khu vge Chau A - Thai Binh Duong dugc béo céo 1a cé thé truy
cap duoc.

Nguon: ESCAP.108

Hon nira, theo ITU, khu vuc Chau A - Thai Binh Duong 1a khu vuc ¢6 khoéng cach sb nhiéu
nhat trén thé gii, véi hon mot nira dan s6 khong truy cap duoc vao Internet.* Tinh dén ndm
2019, hon 77,4% ngudi thué bao bang thong rong Co dinh séng & Pong va Pong Bic A, trong
khi chi ¢6 5,7% song ¢ Dong Nam A. Vi dy, cac qubc gia nhur Nhat Ban va Han Quéc c6 ty Ié
thdm nhap bang thong rong ¢b dinh vuot qua 20%, nhung trong 14 thanh vién va cac thanh vién
lién két cua ESCAP c6 chua dén 2% dan sé cua ho duoc két ndi.1o7

4 Tinh toan cua ESCAP dya trén co s¢ dit ligu Céc chi s6 CNTT-TT/Vién thong Thé gisi cua ITU 2019 (An ban thi 23 - thang
12 nam 2019). Boi vai tinh todn nay, dir liéu trong nam 2017 da duoc sir dung, vi chling ¢é san cho hau hét cac quéc gia.
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Hinh 8: Téc dd biing théng réng trung binh & mét sé6 quéc gia Chau A - Thai Binh

Dwong, 2017

Han Quéc

Héng Kéng, Trung Quéc
Singapore

Nhat Ban

Thai Lan

New Zealand

Lién bang Nga

Uc

Viét Nam

Malaysia

Sri Lanka

Trung Qudc

Thé Nhi Ky

Indonesia

An Do

Philippines

Céng hoa Hoi gido Iran

Eeeeess—— /. 7

0 5 10 15 20

T6c¢ d6 trung binh cla Bang thong rong (MBps)

Nguon: Ngan hang Phat trién Chau A.1%8

Ciing c6 sy chénh léch trong khu vuc vé d6 tudi hoic “khoang cach sb mau xam”, voi ngudi cao
tudi ¢6 kha nang tiép can cong nghé sd it hon nhiéu so véi nhimg ngudi tré tusi. Diéu nay c6 thé
la do nhiéu yeu t6, bao gom chi phi, mtrc @6 hé tro, ki naing CNTT-TT, ning luc ban than hozc
dong luc, moi quan tam ve bao mat va su suy giam trong tri nhé hodc dinh huéng khong gian.
Niam 2019, chua dén 10% nguoi cao tudi truy cap Internet & mot s qudc gia trong khu vuc, bao
gom Campuchia, Gruzia, Indonesia, Kazakhstan, Pakistan, Thai Lan va Uzbekistan. Ngay ca &
cac nén kinh té phat trién, chang han nhu Uc; Hong Kadng, Trung Quoc va Singapore, ty 1é truy
cap Internet cua nhom dan so tir 75 tudi tro Ien thap hon tir 3 dén 5 Ian so véi nhom dan s tré

tudi hon (tir 25 dén 74 tuoi).**°
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Hinh 9: Thdng tin tom tit vé 'khoang cach sé6 mau xam' & mot sé quoc gia Chau A - Thai
Binh Duwong, nam 2019

a Tudi2s5-74

100 ~ Ca nhan str dung Dién thoai di ddng, Tudi 25-74 so vGi 74 tq6i tr& Iér!, theo % s Tudi 74+

Héng Kong, Ma Cao, Kazakhstan Georgia Thai Lan Uzbekistan Singapore  (Céng hoa Héi Pakistan Nhat Ban Indonesia

Trung Quoc Trung Quéc gido) Iran
100 % Ca nhan str dung Internet, Tudi 25-74 so v&i 74 tudi trd én, theo %

NhatBan  Héng Kong Ma Cao, Uc Singapore  Kazakhstan  Armenia Georgia (Cong hda Hdi Uzbekistan  ThaiLan Campuchia Indonesia  Pakistan
Trung Quéc TrungQuoc gido) Iran

C4a nhan sir dung May tinh, Tugi 25-74 so v&'i 74 tudi tr& 1én, theo %

LLLEL. ..

NhatBan  HongKdng,  Kazakhstan  Singapore Armenia Georgia Ma Cao, Campuchia (Cong hoa HBi Uzbekistan  ThdiLan Indonesia Pakistan
Trung Quoc Trung Quéc giao) Iran

Nguén: Dua trén co sé dir ligu Cac chi s6 CNTT-TT/Vién thong Thé gisi ciaa ITU 2019 (én ban thi
23/thdng 12 nam 2019). Luu y: Cic quéc gia dwoc lwa chon dea trén tinh sdn cé caa di lidu.

Nguon: Dya trén co so dit liéu Céc chi s6 CNTT-TT/Vién thong Thé gisi ciia ITU 2019 (an
ban thtr 23/thang 12 nam 2019). C6 tai https://www.itu-ilibrary.org/science-and-
technology/data/world-telecommunication-ict-indicators-database/ict-indicators-edition-2019-
2_pub_series/dataset/a0324b5d-en (truy cap ngay 15 thang 7 nam 2020).

Lueu y: Cac qudc gia dugc lya chon dua trén tinh san c6 caa di liéu.

Sy chénh léch vé gioi rd rang trong tiép can ky thuat sé ciing pho bién. Khoang céch gigi cua
ngudi dung Internet - hay su khac biét gitra ty 16 tham nhap cua ngudi st dung Internet ddi véi
nam giéi (55%) va nit gidi (41%) - & Chau A va Thai Binh Duong 1a khoang 14 diém phan tram,
theo wdc tinh cia ITU nam 2019.11% 112

Nhin chung, viéc chuan bi cho nhimng thay d6i vé kinh té va x& hoi lién quan dén gia hoa dan sé
va nhiing thay doi nhan khau hoc do bénh man tinh gay ra 1a diéu can thiét dé dam bao tién trinh
dat duoc cac Muc tiéu Phat trién bén viing (SDG).1* Dic biét, nhitng xu huéng nay anh huong
tryc tiép dén cac Muc tiéu vé xda nghéo (SDG 1), ting cuong cudc song khoe manh va hanh
phuc & moi lta tuoi (SDG 3), hd tro binh dang gisi (SDG 5), dam bao viéc lam day du, nang
SUit va cong an viéc 1am 6n dinh cho tat ca moi nguoi (SDG 8), giam su bat binh dang giita va
trong céc qudc gia (SDG 10) va xay dung cac db thi va cac khu dan cu rong mé, an toan, viing
chic va bén viing (SDG 11).
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H& tro ngudi cao tudi quan Iy cac bénh man tinh ciaa ho trong dai dich COVID-19

Lién quan dén dai dich COVID-19, nhitng ngudi cao tudi ¢é tinh trang bénh 1y nén man tinh,
dac biét 1a bénh tim, bénh phéi, dai thao dudng va ung thu, c6 nguy co méac bénh nghiém trong
va tir vong do loai vi rdt corona mai nay cao nhat. Gan 2/3 sé nguoi tir 70 tudi tré 18n méc it
nhat mot trong nhitng bénh Iy nén man tinh nay. Céc nghién ctru ban dau da phat hién ra rang
nhitng ngudi trén 80 tudi co nguy co dac biét cao tir vi rt, véi ty 16 tir vong do vi rit cao hon
5 1an so véi mirc trung binh. 4

Ngoai nguy co truc tiép mac bénh, nhirmg ngudi 16N tudi con dic biét dé bi ton thuong béi cac
tac dong gian tiép do COVID-19 gay ra. Dai dich di thay doi co ban cach ching ta séng, dan
dén su gidn cach xa hoi trén dién rong, tinh trang phong toa trén toan qudc, mét viéc 1am, suy
thodi kinh té va cing thang déi voi cac hé thong y té von da qua tai. Thong qua tt ca nhitng
thay d6i ndy, kha nang quéan ly day du c4c tinh trang bénh man tinh ¢ tir trudc cia ngudi cao
tudi da bi han ché va ton hai nghiém trong. Tinh hinh nay di anh huong dén viéc tiép can dich
vu chim séc y té day da, nhan thudc diéu tri can thiét mot cach an toan, duy tri 16i séng lanh
manh va ning dong ciing nhu kha ning tiép XUc truc tiép voi cac thanh vién gia dinh hoic
nguoi cham soc.

Dé duy tri gidn cach xa hoi va dam bao dap tng nhu cau cham séc stc khoe cho nhitng ngudi
cao tudi, cac hé thong y té trong khu vuc da budc phai tim ra cac giai phap an toan va séng tao
dé hd tro nguoi bénh cao tudi ma khdng anh huong dén sac khoe va phuc loi ngan han va dai
han ctia ho. Cong nghé théng tin va truyén thong da duoc trién khai theo nhiéu cach trong toan
x4 hoi dé hd trg ngudi cao tudi quan ly bénh man tinh, chang han nhu théng qua tang cuong
thue hién dich vu y té tir xa (telehealth) vai cac cudc tham kham, tu van truc tuyén va theo dai
tir xa, thuc hién cac chuong trinh kiém tra va theo ddi dua trén thiét bi di dong, cac hé thong
phan phdi thuéc ddi mai, hé thdng gido duc sicc khoe va canh bao khan cép dua trén web va
di dong ciing nhu cac nén tang két ndi x& hoi va sic khoe tam than truc tuyén dé dau tranh voi
sur 0 1ap xa hoi va cac van dé stc khoe tam than.

Hon bao gid hét, cac co sé y té, ngudi chiam séc va ngudi bénh sin sang don nhan cac can
thiép cham soc stc khoe do CNTT-TT hd tro nhu mot phuong tién dé cung cap dich vu cham
séc chat lugng cao an toan va dé tiép can. Cén luu ¥ rang nhu cau va sy tiép nhan cac giai
phap dua trén CNTT-TT nhanh chong trong dai dich COVID-19 da thic day viéc ap dung
ngay cac phuong phap tiép can y té so. Dleu nay cing da lam tang khoang cach gitra nhung
ngudi duoc két néi va khong duoc két n6i ki thuat 6, 1am tram trong thém co hoi khong dong
déu gitra moi ngudi va khién nhitng ngudi c6 kha ning tiép can han ché vai cac cong nghé
nay tham chi con dé bi ton thuong hon.

Dé biét thém thong tin vé tac dong cua dai dich ddi vai ngudi cao tudi trong viéc quan ly bénh
Man tinh, cac dép tng dya trén CNTT-TT trong khu vyc va cac goi y chinh sach, vui long
xem phan phu luc vé COVID-19 & cu6i cuon sach hudng dan nay.

Sy thay doi mang tinh chuyén dbi trong toan khu vuc c6 thé xay ra néu cac nha hoach dinh chinh
sach va cac bén lién quan chu chét khac nd luc hd tro nhimg ngudi cao tudi bi thiét thoi nhat
trong xa hoi. CNTT - TT cung cap cho cac hé thong y té mot cach thac dé hd trg nhimg nguoi
st dung céc dich vu y té chét lwong cao va kip thoi di cho hoan canh xa hoi hodc vj tri dia ly
cua ho nhu thé nao di nita.

21



Trong cuén sach huéng dan nay, nhiing vi du vé thuc hanh tét caa cac chinh phu, hé thng y té,
doanh nghiép tu nhan va cac bén lién quan khac trong khu vuc duoc chia sé, tap trung vao viéc
trién khai cac tng dung séng tao cua CNTT-TT dé hd tro ngudi cao tudi quan ly bénh man tinh.
Dua trén nhiing bai hoc kinh nghiém nay, nhitng khuyén nghi chinh sach cu thé nham muc dich
thay d6i rong rai, bén virng sé duoc ban luan.

PHAN I1: Vi du vé nhirng thuc hanh tét trong khu vuc

Ngudi cao tudi quan Iy bénh man tinh phai dbi mat véi nhiéu thach thie. Déi voi nhidu ngudi,
nhitng thach thic ndy bao gdm céc van dé co ban lién quan dén tiép can dich vu chim séc sirc
khoe, bao gom kha ning chi tra va su san c6 cua cac dich vu phi hop, su cd lap vé dia ly, thiéu
phuong tién di lai hoac han _Ché vé kha nang chirc ning hoat dong va nang luc noi tai. Ngay ca
dbi véi nhimg nguoi cao tudi co thé tiép can dich vu cham soc sic khoe, nhiéu ngudi thuong
phai d6i mat véi cac van dé lién quan dén chat luong chiam séc, chang han nhu hé théng y té dia
phuong khong du nang luc, khong du nhan vién dugc dao tao hoac nhan vién khong du chuyén
mon, hoic trang thiét bi khong day da.'*®

CNTT-TT cung cap mot bo cong cu va tai nguyén da dang duoc st dung dé thu thap, truyen tai,

Iuru trit, XAy dyng, chia sé hoidc trao d6i thong tin dién tir ¢ thé ap dung dé gilp giai quyét nhiéu
thach thirc ma nguoi cao tudi va nguoi cham soc cia ho dang quan ly bénh man tinh phai ddi
mit trong hé thong cham séc stic khoe. Cac phan tich tong hop da chi ra rang cac can thiép bang
CNTT-TT cd hiéu qua trong viéc cai thién két qua diéu tri ddi véi cac bénh man tinh khéc nhau,
bao gom hen suyén, bénh tim mach, dai thao duong, béo phi va tang huyét 4p.1*6 17 Ngoai ra,
nhitng cdng nghé nay cé dem lai nhitng cai thién dang ké trong cac mé hinh hanh vi stc khoe,
chang han nhu ting cuong tuan tha diéu tri, ché do an udng, mac d6 hoat dong thé chat va nang
lyc ban than cia nguoi bénh, bang cach cung cip cho céc ca nhan quyén truy cap vao thong tin
stc khoe chi tiét va duoc ca nhan hoa, 16i nhac nha hozc canh bao quan Iy thude va bénh tat, va
phan hdi tryc tiép tir nhitng ngudi cung cap dich vu vé cac bénh man tinh cia NCT. 18119

Tuy nhién, trong ty nhur moi ¢4 nhan trong xa hoi, NCT ¢d cac mirc ¢ khac nhau vé kha ning
hoat dong chirc ning va niang luc noi tai dé sir dung CNTT-TT. Cho du nhing ning luc d6 thugc
pham vi ning luc tir mirc d6 cao va 6n dinh dén mic do giam dan rdi ¢én mét nang luc dang ké
(xem hinh 10), cac cdng nghé CNTT-TT c6 thé duoc sir dung cho cac muc dich khac nhau, tir
dam bao phat hién sém va kiém soat bénh man tinh dén 1am cham di sy suy giam nang lyc quan
ly cac bénh man tinh tién trién. Vé co ban, ning luc téng thé ciing anh huong dén nhiing ddi
tuong ma CNTT-TT chu yéu duoc thiét ké va sir dung. Theo d6, nhitng ngudi cao tudi c6 kha
ning chtc hoat dong va nang luc noi tai & mic do cao c6 kha ning kiém sot truc tiép hon cac
cdng nghé nay so véi nhitng nguoi cao tudi trong nhitng giai doan suy giam sau d6 can nhiéu su
hd tro hon tir cac thanh vién trong gia dinh, nguoi cham soc hodc doi ngii can bo y té da nganh
dé tuong tac vai cong nghé thay mat cho NCT.
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Hinh 10: Mt khuon khé y té cong cong vé gia hda khée manh dua trén kha niing hoat
dong chirc niing va nang luc noi tai

Nang lwc cao va 6n dinh Nang lwc giam Mat ndng lyc dang ké

Kha nang
chirc ndng

Nang luc
ngi tai

Dv phong bénh man
tinh hay dam bao phat

Dich vy y té: L) kel @il Lok S
hién sém va kiém soat

Dao ngugc hay 1am Quan ly bénh man
cham giam ndng luc tinh tién trién

H6 tro hanh vi tang
cuong nang luc
Cham séc lau dai:

Thic day hanh vi ting cudng nang luc
Cac moi truong: -

Nguon: Béo céo Thé gisi vé Gia hoa va Sirc khoe 2015.12°

Vé phia co s cung cap dich vy, cac cong nghé nay hd trg nhitng can bo y té va ngudi cham soc
tiép can hiéu qua hon vai dit liéu 1am sang duogc luu trir ciia nguoi bénh, theo dai tir xa tinh trang
ngudi bénh cua ho va sir dung hé thdng hd tro ra quyét dinh trén may tinh dé gitp ho hanh nghé
theo cac huéng dan 1am sang dugc khuyén nghi va cung cap dich vu chiam soc dua trén bang
chung tét nhat.1%

Cong nghé thong tin va truyén thdng cé thé hd trg nguoi bénh va co sé cung cap dich va
theo nhiéu cach 22123

Cong nghé thdng tin va truyén théng co thé hd trg nhu cau cham soc stc khoe ciia nguoi bénh
cao tudi theo nhitng cach sau:

e Cai thién kha nang tiép can véi cac phuong phap kham sang loc va diéu tri co ban khdng
c6 san hoic khé khan dé co

e Cai thién giao tiép gitta ngudi bénh va nguoi cung cap dich vu

e Cai thién chan doan va téc d6 cung cap dich vu cham soc thong qua viéc ghi lai cac
phuong phép diéu tri va tra két qua xét nghiém nhanh hon

e Ting kha ning tiép can tir xa cac hd so sirc khoe ca nhan cé sin

e Ting tinh an toan cho nguoi bénh théng qua viéc giam cac bién c¢b 1am sang bat loi

e Giam thoi gian luu tra do cai thién hiéu qua hoat dong

e Cai thién viéc tuan thu diéu tri va quan Iy ngudi bénh dugc hd trg bai canh bao thoi
gian thuc, muc tiéu quan ly ban than, nhac nha cudc hen va/hozc tai kham tir xa

e Ting cudong kha nang tiép can thong tin xa hoi va truyén thong dién tir dua trén bang
chang, cd thé truy cap va phi hop
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e Giam sy khdng cong bang stc khoe vi thiéu kha nang tiép can dich vu cham soc do cac
rao can dia ly hodc thiéu kha nang tiép can dich vu cham soc chuyén khoa chat lugng
cao

Cong nghé thdng tin va truyén thong cd thé hd trg cac can bo chuy@n mon y té va céc nha hoach
dinh chinh séch theo nhitng cach sau:
e Cai thién viéc chia sé dit liéu va thong tin chat luong cao thong qua viéc sé hda hd so
an toan
e Ting cudng phdi hop cham soc giira cac can bd chuyén mdn y té nhd quyén truy cap
chung vao hé so dién tir
e Cai thién hiéu qua va chat luong cham séc do ting cuong theo ddi ngudi bénh, giam sb
lwong cong viéc hanh chinh khdng can thiét va tu dong héa cac nd luc ki thuat sé
e Giam thi tyc gidy to dan dén it hon sai s6t do con ngudi gy nén co lién quan dén tinh
rd rang, sao chép va bo sot théng tin
e Tiém ning phan tich dit liéu 16n cua dit liéu duoc thu thap va lién két s6, dan dén nang
cao tinh minh bach, cai thién hiéu qua va doi mai

Cong nghé thdng tin va truyén thong ciing c¢6 thé ¢6 nhiing rai ro va han ché sau néu khong
duoc giai quyét hodc khong duoc diéu chinh:
e Vi pham quyén riéng tu ddi véi dit liéu va thong tin ca nhan
Gia tang lam dung hoac phan biét d6i xtr véi nhitng ngudi cao tudi
Chat luong chdm soc thap hon do ngudn luc khong du hoic khong phi hop
M&i quan hé bac si-ngudi bénh giam sut
Tong quét hda cac nhdm dan sé da dang, chang han nhu thién kién xac nhan

Piéu quan trong can luu ¥ 1a trong khi nhitng cong nghé nay dua ra nhiéu cach thuc dé cai thién
hé thong y té va tiép can nhitng ngudi bi thiét thoi nhat, nhung chling ¢6 nhitng han ché vé nhiing
gi nhitng cong nghé do6 c6 thé va nén lam maot cach hop Iy trong linh vuc cham soc suc khoe.
CNTT-TT rét can thiét trong thé giéi dang thay doi nay, nhung ching khong phai la thanh phén
duy nhat. _Chung khong nén dugc ky vong la mot loai thubc chira bach bénh dé dap tng tat ca
cac nhu cau cua ngudi cao tudi dang quan Iy bénh man tinh. Thay vao do, nhirg ngudi cung cap
dich vy y té, ngudi cao tudi va nguoi cham soc nén sir dung CNTT-TT dé bd sung va nang cao
cac dich vu cham séc suc khoe chinh. Nhitng cong ngh¢ nay hiéu qua nhét khi duogc dat va tich
hop vao hé thdng y té nhu cac cong cu va ngudn luc ho tro. Hon nita, nhitng cdng viéc phi ky
thuat s6 quan trong, chang han nhu thiam kham, tu van hay diéu tri tryc tiép hoac tiép can voi
c4c can bo y té da co kinh nghiém, khdng nén bi bo qua vi CNTT-TT duoc dua vao hé thong y
té. Nhitng hinh thirc cong viéc ndy van dong mot vai trd quan trong trong viéc dap tng nhu cau
ngdy cang ting clia ngudi cao tudi trong quan ly bénh man tinh mac di ¢é s dung CNTT-TT
ngady cang ting.?*

Nhu d3 noéi, CNTT-TT c6 thé rat khac nhau vé tinh ning va cach st dung. Theo muc dich cua
sach huéng dan nay, cac tinh ning khac nhau nay duoc phan thanh bén loai 16n, ¢é lién quan véi
nhau:?°
e H@éthéng quan ly - CNTT-TT thu thap, luu trit, truyén tai va hién thi thdng tin vé nguoi
bénh hoic sirc khoe dé hd tro theo ddi bénh man tinh va quan ly ca bénh, ching han nhu
ho so stc khoe dién tar.
e Hé théng thong tin lién lac - CNTT-TT két néi nguoi dung tir xa theo khdng gian
va/hoic thoi gian, thuong |a gitra cac can bo chuyén mén y té vai nhau hoic gitra cac can

24



bo chuyén mén y té va nguoi bénh hoac nguoi cham soéc, ching han nhu cac dich vu y té
tir xa - telehealth, vi du nhu nén tang hoi nghi truyén hinh tryc tiép.

e Hé thdng hd tro ra quyét dinh - CNTT-TT sir dung céc hé théng dua trén may tinh tu
dong dé hd trg ngudi bénh va can bo chuyén mon y té dua ra quyét dinh dya trén bing
ching va co day du théng tin vé quan ly cac bénh man tinh, chang han nhu nhitng khuyén
nghi diéu tri tir chan doan c6 tri tué nhan tao hd tro.

e Hé théng thong tin - CNTT-TT sir dung cdng ngh¢ Internet (vi du: COng théng tin gido
duc sic khoe ao va nhitng tng dung di dong) dé truy cap va cung CAp C4c tai nguyén
thong tin khac nhau cho nguoi bénh va can bo chuyén mén y té, chang han nhu thong tin
giao duc va hanh vi suc khoe.

Phan nay bao gdom viéc thu thap mau cac thuc hanh tét tir khdp khu vuc Chau A - Thai Binh
Duong sir dung CNTT-TT dé giai quyét nhiing théch thire ma nguoi cao tudi gap phai lién quan
dén quan ly cac bénh man tinh. Trén thyc té, nhiéu bién phép can thiép nay két hop nhleu loai
hé thong CNTT-TT, lién két cAc tinh nang khac nhau véi nhau dé dap Gng tét nhat nhu cau cua
NCT va ngudi cham soc ho.

Phan nay c6 duoc thong tin tir cac nghién ctu thir cAp va danh gi chuyén sau va khach quan
cung cap, cling nhu céc cugc tham van va hgi thao voi cac chuyén gia chu chot trong khu vyc
Chau A - Thai Binh Duong.®

Hé théng quan ly

CNTT c6 thé duogc sir dung dé thu thap, luu trit, truyén tai va hién thi théng tin quan 1y nguoi
bénh hoic sirc khoe tir cac ngudn khac nhau dé hd tro cac hoat dong hanh chinh hoic 1am sang.
Céc hé thong ky thuat sé hozc dya trén may tinh nay bao gdm CNTT-TT, chang han nhu Ho so
stc khoe dién tar (EHR) va ho so theo ddi stc khoe ngudi bénh c& nhan. Vi dy, hé thong EHR
c6 thé nam bit, sdp xép va chia sé thong tin vé timg nguoi bénh va toan bo quan thé ngudi bénh
dé giup xac dinh nhu cau cta ngudi cao tudi, phét trién ké hoach cham soc, theo ddi dap tng Voi
diéu tri va danh gia két qua stc khoe. 28

Viéc két hop dir liéu thdng tin y té ndy vaoi phan mém CNTT-TT bé sung va cdng nghé cé thé
tao diéu kién thuan loi cho viéc theo ddi suc khoe tir xa va quan 1y cham soc cac bénh man tinh,
tang kha nang tiém can va tiép can véi nhidu ca nhan hon. Vi du: ¢6 thé sir dung dién thoai thong
minh hogc thiét bi c6 the deo duoc nhdm thu thap va quan ly thong tin vé cc hanh vi sac khoe
Cua nguoi cao tudi, chang han nhu hoat dong thé chat, ché d6 an ubng va tuan thu dung thudc.
Cac thiét bi nay ciing c6 thé gilp lién két nguoi cao tudi song tai nha véi cac nhom cham séc
stc khoe tir xa, cac dich vu cong dong va xa hoi, dé hd tro sy doc 1ap va tao diéu kién tu quan ly
cac bénh caa NCT.*?7 Trén thuc té, cac chuong trinh ty quan ly ¢6 c¢ong tac tham kham, tu van
1am sang hd trg da dugc ching minh 1 ¢6 thé tang cuong nhidu két qua sic khoe & ngudi 16n
tudi mac bénh man tinh, chang han nhu hoat dong thé chét, tu cham soc ban than, quan Iy dau
man tinh, muac huyét 4p va tu tin vao nang lyc ban than.*?8

5 Ngoai ra, cac thyc hanh tét trong khu vuc dya trén CNTT-TT dugc sir dung dé dap ang nhu cau quan ly bénh man tinh cua
NCT trong dai dich COVID-19 dugc trinh bay trong phan phu luc bd sung dinh kém & cudi béo céo nay.
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Hinh 11: Hé théng quan ly cia cdng nghé théng tin va truyén théng

HE THONG QUAN LY

CNTT-TT thu nhan, Iwu tri, truy@n tai va hién thj thong tin vé& ngudi bénh hodc strc khde dé hd
trg theo déi bénh man tinh va quan ly ca bénh

don thuéc

L va hd so cdp thudc
ceansesassesteresee Bénh vién -
: Dir'fidi xem/tim
: @ — thw clia BS

chuyén khoa

B hi so Quén by
O - Tém tit sy cd
[ +] Piéu trj [
TN chuyén khoa .I

Cac ca nhan & i

— 3

dai dién chia ho — Chuyén tuyén

H = dién tor
H Nha thuéc

Tém tat
: Yté
.................... twong can oo i S o
tom tat ho so'y té

ra vién
xem/timlthém div licu dung chung

Nguon: Hinh anh do ESCAP thiét ké.

MyHealth Record va Dy an Y té tir xa (eHealth)
quéc gia cia CSIRO™ 6 ’
Quéc gia: Uc o R \
To chirc: Co quan Y te So Uc (My Health Record) va ustralian Gomermment ’ ’

Trung tam Nghién ciu Y te Dién tir Uc, To chic i ieam ageney |~ My Health Record
Nghién ciru Khoa hoc va Cong nghiép Uc (CSIRO)

Ngay thang: 2012 — dén nay (duoc thé ché hda)

Théng tin Iié,n h’é:’
Co quan Y té So Uc (Australian Digital Health Agency)
www.digitalhealth.gov.au

6 Ngoai vai trd 1a mot hé théng quan Iy caa CNTT-TT, thuc hanh tét nay ciing hoat dong nhu mot hé théng lién lac.
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Thong tin tom tit vé Nhan khiu hoc Qudc gia:’

Dan sb tinh theo triéu ngudi, 2020: 25,5

Tudi tho trung binh (nam 2020, tudi): 83,6 (nam: 81,7/nix: 85,5)

Xép hang Chi s Phét trién CNTT-TT (nim 2017): 14/176

Nguoi dung Internet, nam 2018 (ty 1¢ phan trim): 86,5

e Dan sb 60 tudi tré 1én, nam 2015 (ty 1& phan trdm): 20,2

e Dan sb 60 tudi tré 1én, nam 2020 (ty 1¢ phan trim): 21,8

e Dan sb 60 tudi tré 1én, nam 2050 (ty 1¢ phan trim): 28,7

e Nim 2016, BKLN dugc udc tinh chiém 89% tong sé ca ti vong.

e Nam 2016, nguyén nhan chinh gay tu vong (ty I¢ tir vong) 1a ung thu (29%) va bénh tim
mach (28%).

M6 ta CNTT-TT:

Nam 2014, T6 chic Nghién ciru Khoa hoc va Cong nghiép Uc (CSIRO) da tién hanh mot thir
nghi¢m lam sang kéo dai 20 thang vé theo ddi tai nha qua phuong thic y té tir xa (telehealth)
cho nhitng nguoi bénh mac bénh man tinh trong co sé chiam séc nguoi cao tudi. Muyc dich cua
thir nghiém 1a dénh gia loi ich cua hé thong theo ddi tir xa trong viéc quan ly cac bénh man tinh
va cung cap bang chitng dya trén dit liéu dé truyén cam hang cho céc nha hoach dinh chinh sach
nham mé rong mé hinh trén toan nudc Uc.

Hé théng theo ddi bao gom viéc theo ddi tir xa cac dau hiéu sinh ton ctua nguoi bénh khi & nha
va theo di 1am sang lién tuc vé tinh trang sic khoe cuaa ho, st dung hé thdng hd so stc khoe
dién tir qubc gia 1a My Health Record (xem phan hop bén dudi). Cudc thir nghiém bao gom 25
ngudi bénh tham gia thir nghiém ¢ 5 tiéu bang va ving lanh thé cia Uc, duoc danh gia véi 50
ngudi bénh ddi ching tai cac co s& chiam soc y té cong va tu. Nhitng nguoi tham gia duoc lya
chon trén co s& nhap vién thuong xuyén vi mot loat cac bénh man tinh.,

Nhitng nguoi bénh thu nghiém trong cugc thu nghiém lam sang cua T6 chirc dugc yéu cau do
cac dau hiéu sinh ton caa ho hang ngay, bao gom huyét ap, do nong d6 0 xy trong mau, nhiét do
co thé, trong luong co thé, mic duong huyét va dung tich séng, s dung May Theo ddi Lam
sang TeleMedCare (hinh 12). Cac béc si da c6 quyén truy cap vao nhirng dit li¢u nay va giao tiép
v6i nguoi bénh thdng qua cac tly chon nhén tin an toan va hoi nghi truyén hinh cua thiét bi theo
ddi tur xa.

7 Céc trich dan sau dugc sir dung cho mdi phan “Thdng tin tdm tit v& Nhan khiu hoc Quéc gia” tlep theo:

- Dan s tinh theo triéu nguoi, ndm 2020: Lién hop quc, Vu Kinh té va Xa hoi, Ban Dan s6, Trién vong Dan sé Thé gisi 2019
- Tong hop Dic biét, Phién ban Truc tuyen Phién ban 1. C6 tai

https://population.un.org/wpp/Download/Special Aggregates/EconomicTrading/ (truy cap ngay 1 thang 1 nam 2021).

- Tudi tho trung binh: cling ngudn d6.

- Xép hang Chi s6 Phét trién CNTT-TT, niam 2017: Xé&p hang Chi s6 Phat trién CNTT-TT. Lién minh Vi&n théng Quéc té; 2017:
(https:/iwww.itu.int/net4/ITU-D/idi/2017/index.html), truy cap ngay 28 thang 10 nam 2019.

- Nguoi sir dung Internet, 2018 (phan trim déan s6): Lién minh Vién théng Quéc té; HO so qubc gia (www.itu.int/net4/itu-
d/icteye/CountryProfile.aspx), truy cap ngay 21 thang 1 nam 2021.

- D&n sb 60 tudi tro 1&n, nam 2015 (ty 16 phan tram): Lién hop quéc, Vu Kinh té va X4 hoi, Ban Dan s, Trién vong Dan sé Thé
gidi 2019 - Téng hop Bac biét, Phién ban Tryc tuyén. Phién ban 1. C6 tai
https://population.un.org/wpp/Download/SpecialAggregates/EconomicTrading/ (truy cép ngay 1 thang 1 ndm 2021).

- Dén So 60 tudi tré 1én, nam 2020 (ty & phan trdm): cling nguon do.

- Dan s6 60 tudi tro 1én, nam 2050 (tyle phan trdm): cling ngudn do.

- Dit lieu BKLN: Té chie Y té& Thé gioi, Cac bénh khdng lay nhiém: Hé so Qudc gia 2018 (Geneva, WHO).
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Hinh 12: May theo ddi lam sang TeleMedCare

Bang dé
do huyét
ap

Quet Két qua: Thir nghiém cua T6 chirc Nghién

e 9o ventay | | 80818 || ciru Khoa hoc va Cong nghiép Uc cho thiy

Rk —— ty 1& tir vong giam hon 40% khi sir dung hé
théng theo dbi tir xa. Ngudi bénh duoc hd
méu tro thém mot muaec tir viée bac si theo doi lién
tuc tinh trang cta ho va cam thiy duoc trao
quyén khi c6 thé tu quan Iy nhitng tinh trang
bénh cta minh tai nha. Hon nira, hon 89%
cac bac si bay to rang ho s& khuyén nghi dich

ECG \ N LA A 5 - A A 2
Bingien | vy nay, Vi hé thong quan 1y ho so khong chi
cho phép ho cung cap dich vu theo ddi strc

khoe mot cach hiéu qua cho mét sé luong
I6n hon nhitng ngudi bénh mic bénh man

tinh ma con cung cap cho ho dix liéu khdng

xéc dinh danh tinh dé nghién ctru va phan tich.

Thir nghiém ciing dan dén tiét kiém chi phi cho hé thong y té, ghi nhan giam 53% ty I¢ nhap vién
cta nguoi tham gia trong qua trinh thi diém va doi véi nhitng nguoi phai nhap vién, giam khoang

75% thoi gian & bénh vién. Nhin chung, thir nghiém cho thay hé thong y té tiét kiém dugc 24%

trong nam.

My Health Record la hé thong hd so stic khoe dién tir do Co quan Y té S6 Uc dua ra dudi
dang phlen ban phat trién ciia Ho so Strc khoe Pi¢n tir Pugc Ca nhan Kiém soét lan dau ra
mat vao nim 2012. Hé thong nay chaa dung mot ban tom tat thong tin y té chinh yéu cua
mot c& nhan va cé thé dugc truy cap bat cir ldc ndo tir mot thiét bi dugc két ndi véi Internet.

Hé thdng hién thj tinh trang vé bénh tat da dugc chan doan cua ngudi bénh, nhimg diéu tri
thudc hién tai, két qua xét nghiém bénh Iy va Chuyen tuyén cua béc si, trong s cac di lieu
strc khoe c6 I|en quan khac. Nguoi | bénh cling c¢6 thé cho phep mot dal dién duoc lya chon
truy cap vao tat ca hoac mot phan hé so stc khoe cua ho va thong tin nao dé Chla s¢ voi can
bo Chuyen mon y té. Hé thong dac bit hitu ich khi quan ly cac bénh dang dién bién, chang
han nhu céc bénh man tinh, vi nd cho phép ngudi bénh va can bo chuyén mon y té theo d6i
nhing thay doi.

Vao giita thang 7 ndm 2019, 90% dén s6 Uc dang st dung My Health Record va khoang 28
tri¢u tai liéu lam sang da duoc tai 1én hé thong Hon nira, ¢6 trén 16.000 t6 chic, bao gom
c4c t6 chac hanh nghe da khoa bénh vién va phong kham cong va tu, nha thudc va céc dich
vu chdm soc¢ ngudi cao tudi noi trd, da st dung My Health Record.

Co s6 ha ting va bdi canh chinh sdch CNTT-TT:

Co quan Y té S6 Uc,'*° dugc thanh 1ap vao nam 2016, 1a co quan chinh pha dwoc giao nhiém

vu phét trién va thuc hién Chién luoc Y té Sé Quéc gia.

Chién lugc thiic day co so ha tang y té So qUOc gia dé hd tro hé thong y té hiéu qua hon.
Dugc hinh thanh sau mét qua trinh tham van quéc gia sau rong, chién luoc nay bao gom bay

két qua uu tién chién luoc can dat duoc vao nam 2022.13!
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Bénh vién ddm may Ninh Ba (Ningbo Cloud Hospital)® 7~
Quée gia: Trung Quéc o » TETER
T6 chirc: Uy ban Ké hoach héa Gia dinh va Y té thanh pho Ninh Ba

Ngay thang: 2015 — dén nay (duoc thé ché hda)

Thdng tin lién hé:
Uy ban Y té Quoc gia cua Cong hoa Nhan dan Trung Hoa
http://en.nhc.gov.cn/

Thong tin tom tit vé Nhan khiu hoc Quéc gia:

Dan s6 tinh theo ty nguoi, nam 2020: 1,44

Tudi tho trung binh (nam 2020, tudi): 77,2 (nam: 75,0/ni: 79,4)

Xép hang Chi s Phét trien CNTT-TT (nam 2017): 80/176

Ngudi dung Internet, nim 2018 (ty 1¢ phan tram): 54.3

Dan sb 60 tudi tro 18n, nam 2015 (ty 1¢ phan tram): 15

Dan s6 60 tudi tro 1én, nam 2020 (ty 1é phan tram): 17,4

Dan s6 60 tudi tro 1én, nam 2050 (ty 18 phan tram): 34,6

Nam 2016, BKLN duoc wéc tinh chiém 89% tong sé ca tir vong.

Nam 2016, nguyén nhan chinh gay tir vong (ty I¢ tir vong) la cac bénh tim mach (43%) va
ung thu (23%).

Mo ta CNTT-TT:

Puoc Uy ban Ké hoach héa Gia dinh va Y té Thanh phd Ninh Ba va Coéng ty TNHH Cong nghé
Cham soc Suc khoe Neusoft Xikang thanh 1ap vao thang 3 nam 2015, Bénh vién P4m may Ninh
Ba la bénh vién ddm may déu tién duoc thanh lap tai Trung Quéc. “Dién toan dam may” 1a vi¢c
cung cap CAC tai nguyén va dich vu .cong ngh¢ thong tin dugc phan phéi va theo yéu cau trén
Internet thong qua mang tir mot nguon tir xa.'*2 Bénh vién Ddm may Ninh Ba bao gom mot nén
tang tryc tuyén, tong hop CAC tai nguyen va ho so clia cac dich vu va co sd'y te & thanh phd Ninh
Ba va cac khu vuc 1an c4n & mién Pong Trung Qudc dé tao ra mot mang y té dién tir trong khu
vuec.

Vi hon 20% dan sé Ninh Ba c6 tudi tir 60 tro 1én (tinh dén ndm 2017), nhu cau vé ngudn lyc y
té ngdy cang tang, dic biét 1a dé quan ly cac bénh man tinh. Théng qua Bénh vién Pam may
Ninh Ba, ngudi bénh c6 thé dat lich hen tryc tuyén, nhan tham kham, tu van qua video véi bac
si, dugc ké don thude dién tir va duoc giao thudc, tat ca déu dem lai sy thoai mai tai nha cua ho
va duoc két ndi thdng qua phan mém quan ly dix liéu hd so ngudi bénh manh mé. Nguai ding
cling c6 thé khdm thyc thé tai mot phong kham cong dong va duoc béc si cong dong di clng,
trao ddi Vi bac si chuyén khoa tai mot bénh vién 16n thong qua hé thdng truc tuyén caa bénh
vién. Bénh vién ciing c6 mot irng dung danh cho dién thoai di dong cho phép nguoi dan tu quan
Iy hd so stic khoe cua minh. 32

8 Ngoai viéc 1a mét hé théng quan Iy caa CNTT-TT, thyc hanh tét nay co cac tinh ning cua mot hé théng thng tin va truyén
thong.
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Hinh 13: Co ciu cia Bénh vién PAm may Ninh Ba

Co cau Bénh vién
Dam may Ninh Ba

Uy ban Quy hoach Y té
Thanh pho Ninh Ba Neusoft

Cong ty TNHH Dich vu van hanh Bénh vién Dam may Ninh Ba
Quan ly Dich vu Cong tac
. o ) Nén tang cong tacY
BV Ddm mdy Ninh Ba t€ Dién tor

Nén tang Dichvu Y
Internet & Khu vyre

Ké don dién tir
Bénh vién Lon BS chuvén khoa  Bac ST , ~ Chubi nha thuéc
e
Chi tra tryc tuyén

Bénh vién Bdc St Nguoibénh

tuyéncos®  cong dong ' Didénhay

DV van chuyén

Nguon: Dong-Kyon Park, “Cong nghé dé tiép can nguoi cao tudi vai céc dich vu chidm soc sic
khoe”, Tap chi Dan so Chau A - Thai Binh Duong, tap. 32, s6 1 (thang 8 nam 2017) tr.75-103.

Bénh vién dam may c6 co s¢ cham soc sirc khoe truc tiép cua riéng minh, Trung tm Quan ly
cham séc suc khoe cua Bénh vien Bam may Ninh Ba, cung cap cAc phuong tién chan doan hinh
anh va xét nghiém 1am sang, dich vu gido duc va dao tao y té, duoc chia s¢ boi cac co séy té va
cac bac si dang ky trong mang ludi y té. Trung tAm cling t6 chuc cac phong chan doan dam may,
cho phép hdi chan truc tuyén véi cac bac si hanh nghé tir xa. Cac phong chan doan dic biét hiru
ich cho nhitng cu dan cao tudi, c6 thé dén nhitng phong nay dé duoc tiép can ngay véi bac si
chuyén khoa tir xa dé hd tro NCT quan ly cac bénh man tinh, chang han nhu ting huyet ap va
dai thio duong. Cac nhan viény té c6 thé cung cap tu van chuyén mon cho cu dan cao tudi mot
cach hiéu qua thdng qua viéc dé dang truy cap vao mét loat hd so sirc khoe dién tir va nhitng ban
tom tat sirc khoe khéc nhau.

Két qua: Bénh vién P4m may Ninh Ba la mot cau tré 10i linh hoat dé giai quyét van dé chi phi
gia tang va thiéu kha nang tlep can céc dich vu cham soc suc khde bang cach toi da hoa viéc
cung cap cac ngudn lyc y té chat lugng cho nguoi dan trong khu vure. Pén thang 6 nim 2017,
mang luéi Bénh vién Pam may Ninh Ba bao gdm hon 100 t6 chirc chim soc stc khoe va c6 hon
42 trung tam dich vy kham chira bénh tir xa, 250 phong tu van ddm mAy truc tuyén, 2.652 bac si
dam may da dang ky va khoang 60.000 ngudi dung da dang ky. '3

Bdi canh chinh sach va co sé ha ting CNTT-TT:

e K& hoach 5 nam 1an th muoi ba (2016-2020) cia Trung Qudc, do mdt nhém chuyén biét
cua Uy ban Cai cach va Phat trien Quoc gia soan thao, 1a chuong trinh nghi su cua Chinh
phu phéc thao cdc muyc tiéu va nguyén tac chinh dé thac day sy phét trién cua dat nudc. Mot
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trong nhitng muc tiéu chinh ciia ké hoach la phat trién toan dién, dua dén cai cach y té trong
hé thong y té cong 1ap va nhan manh muc tiéu chinh séch 1a can phai sua ddi hé thong bénh
vién bang cach ting cuong dau tu vao cong nghé thong tin dé phét trién cac hé théng chim
sdc strc khoe 40.1%

e Uy ban Y té Quéc gia va Cuc Quan ly Quéc gia vé Y hoc Co truyén Trung Qudc di cong bd
cong khai ba Quy tac Y té Bién tir 2018: Quy tac Chan doan Dién tir, quy dinh cach thirc cac
cong ty thuong mai €6 thé 1am viéc véi céc to chirc y té duoc cip phép dé cung cap cac dich
vu chan doan dién tir va kham chira bénh tir xa hoac trg thanh Bénh vién bién tir (e-Hospital);
Cac quy tac cua Bénh vién dién tu, trong d6 dua ra cac tiéu chuan can thiét cia mot to chuc
y té dé tr thanh Bénh vién dién tir dwoc ¢6ng nhan; va Tiéu chuan Dich vy kham chita bénh
Tir xa, quy dinh cach t6 chac cac cudc hoi nghi tir xa trong hé théng chiam séc stc khoe. '3

Hé théng thong tin lién lac

CNTT-TT dbi khi ciing bao gdm cac hé thdng vién théng c6 kha ning tuong tac voi nhiing ngudi
ding & xa vé khdng gian va/hoic thoi gian. Hinh thic giao tiép nay cé thé xay ra giira cac can
bo chuyén mén y té hoic gitta can bd chuyén mon y té va ngudi bénh hoac ngudi cham soc. No
thudng lién quan dén viéc chia sé théng tin c6 muc dich giira cac ¢4 nhan cy thé hodc cé nhan 1a
nhitng ngudi dong cac vai tro rd rang trong cac muc dich chan doan, quan 1y, tu van, gido duc
hodc hd tro. Nhitng CNTT-TT nay rat da dang tir c4c ung dung email va dién thoai thdng minh
dén cac hé thdng kham chita bénh tir xa va cham soc tir Xa.

Dic biét, cac hinh thic cia CNTT-TT nay ngay cang duoc sit dung nhiéu hon dé giai quyet
nhitng bat cong bang st khoe do cac rao can lién quan dén dia ly, giao théng hoic di chuyen
cho phép cung cap dich vu cham séc stc khoe tir xa, noi cac can bo chuyén mon y té ¢d thé danh
gia kip thoi, hd tro thim kham va tu van cho nhitng ngudi cao tudi dm yéu hozc bi co 1ap vé dia
1y va ngudi cham soc cua ho, nhitng nguoi ¢6 thé khdng c6 kha ning tiép can céac dich vy nay
tai dia phuong hodc truc tiép. 137 138
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Hinh 14: Hé théng thdng tin lién lac caa cong nghé thong tin va truyén thong

HE THONG THONG TIN LIEN LAC

CNTT-TT c6 thé két ndi ngudi dung tir xa theo khéng gian va/hodc thei gian

NGU'OI BENH - BAC Si BAC Si - BAC Si

B
L:] ol @
’O\DO &

Tham kham, twe van tir xa

Héi chén tir xa

Theo d6i ngwoi bénh tir xa Théng tin lién lac trec tuyén

< ) 9 ) o

BON THUOC & DANH GIA NHAC NHO VA

A . i BANH GIA .
CHU‘éIIEé\INT_Il_Ju‘YEN TU XA KHUYEN NGHI TU XA TRFLI?CCT-[JAYPEN
Nguon: Hinh anh do ESCAP thiét ké
‘A A , N ) .z T £ & Korea Health Industry
Vién Nghién ciu va Phat trién Y té Han Quoc (KHIDI)? KhiDI Development Institute

Qudc gia: Han Quéc

Cac t6 chuc: Bo Y té va Phc loi, Vién Nghién cau va Phat trién Y té Han Québc va Bo Thuong
mai, Cong nghiép va Nang lugng (chi dich vu Cham soc stc khoe thdng minh)

Ngay thang: 2010 — dén nay (nhiéu thyc hanh va thir nghiém)

Thong tin lién hé:

Vién Nghién ciru va Phét trién Y té Han Quéc (KHIDI)
https://www.Kkhidi.or.kr/

Thong tin tém tit vé nhan khau hoc guéc gia:

e Dan s tinh theo triéu ngudi, ndam 2020: 51,2

e Tudi tho trung binh (nam 2020, tudi): 83,1 (nam: 80,1/nit: 86,1)
e Xép hang Chi sb Phat trién CNTT-TT (nam 2017): 2/176
Nguoi dung Internet, nim 2018 (ty 1é phan trim): 95,9

e Dan s 60 tudi tr 1én, nam 2015 (ty Ié phan trim): 18,3

9 Ngoai viéc 13 mot hé théng thong tin lién lac caa CNTT-TT, thuc hanh tét ndy con 1a mét hé théng quan ly.
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Dan s 60 tudi tro 1én, ndm 2020 (ty & phan tram): 23,2

Dan s 60 tudi tro 1én, ndm 2050 (ty & phan tram): 44,8

Niam 2016, BKLN dugc wdc tinh chiém 80% tong sé ca tir vong.

Nguyén nhan chinh gy tu vong (ty 1€ tir vong) 1a ung thu (30%) va cac bénh tim mach
(23%).

MO ta CNTT-TT:

Han Qudc di va dang trién khai CNTT-TT dé hd tro ngudi cao tudi quan ly bénh man tinh trong
mét thoi gian dai. Trong phan nay, c6 hai vi du vé cdng viéc dang dién ra nay:
e Kham chira bénh tir xa trong céac co sé diéu dudng va trong cac khu vure chua ¢ da dich
vuy té
e Dijch vuy té théng minh

Kham chira bénh tir xa trong céc co sé diéu dudng va cac khu vuc chua cé da dich vu v té

Tai Han Quéc, cu dan trong co sé dudng 1430 va ngudi cao tudi sbng & cac khu vuc chua ¢ du
dich vu y té trong nudc phai d6i mat véi nhitng thach thirc twong ty trong viéc tiép can cac dich
vu y té chat lwgng cao tir nhitng can b chuyén mon y té c6 tay nghé cao. Trong c4c co s dudng
140, nhitng cu dan cao tudi thudong khong cé bac si toan thoi gian duoc chi dinh cho co sd va phy
thudc vao su cham soc cua cac diéu dudng vién va su thim kham cua bac si 1am viéc ban thoi
gian. Nguoi cao tudi & cac ving thiéu dich vu y té thuong it duoc tiép can véi trung tim chiam
séc strc khoe va néu cd, ho chi cé thé tiép can dich vu chidm séc co ban tir cac trung tam thiéu
nhan luc va thiéu thon trang thiét bi, chu yéu do ho bi ¢6 lap vé mit dia Iy ¢ cac vang ndi non
hoic hai déo xa x6i hon cua dat nudc.

Pé tang kha ning tiép can caa ngudi bénh véi viéc cung cap on dinh cac dich vu y té tai cac co
so diéu dudng va & cac khu vuc chua c¢6 du dich vu y té, hai du an thi diém riéng biét da duoc
tien hanh ve viéc stir dung khdm chira bénh tir xa & nhitng co s¢ nay.

Déi véi thi diém ¢ cac co sé dudng 10, 357 cu dan mac cac bénh man tinh va bénh muc do nhe
tai sau co s dudng ldo da tham gia vao nghién ciru. Théng qua dich vu kham chita bénh tir xa,
ngudi bénh tai co s¢ dudng 140 két ndi tir xa véi nhan vién y té trong cac co so y té thong qua
cong thong tin dién tir hoac tng dung trén dién thoai thdng minh. Cac co s¢ dudng ldo dugc
trang bi cac thiét bi y té khac nhau, chang han nhu ‘may do huyét 4p va do dudng huyét, may anh
y té da tinh nang, kinh lup va dng nghe dién tu, dé nguoi bénh st dung véi su tro gidp cua diéu
dudng vién trong qua trinh tham kham va tu van truc tuyén. Dit liéu do duoc tir cac thiét bj nay
sau d6 duoc chia sé vai bac s tir xa théng qua hé thng video kham chixa bénh tir xa.
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Hinh 15: M6 hinh kham chira bénh tir xa cia Han Quéc cho ngudi cao tudi tai cac co sé
diéu duwdng

Phong kham
BN

| :
@ 54‘0|

Truyén thoéng tin s& do sinh trac
Co s& diéu =
dudng NCT L B (4]

Panh gid clia Béc sivé cac sé do

. € Kiémtra HA/
duong huyét

J 2] Xac nhan s6 do « A / = =
Dap (rng cla bac sTvé két qua phat hién

(Tin nhan van ban, dién thoai, tin nhin video, v.v.)

5]

Quyét dinh vé triéu chirng va tinh trang bénh sau
khi so sdnh v&i bénh an cla ngudi bénh

Nguan: Vién Nghién ciru va Phét trién Y t& Han Quoc, “Cai thign kha ndng tiép can cham soc
y te va chat lugng dich vy y te dé dieu tri lau dai cho ngudi cao tudi bang cong ngh¢ thong tin
va truyen thong (CNTT-TT)”, trinh bay cho ESCAP (2018).

O cac khu vuc chua du dich vu y té duoc thi diém, muc tiéu caa dich vu kham chita bénh tir xa
la cai thién kha nang tiép can cham soc sic khoe ciia nguoi cao tudi bang cach két ndi nguoi
bénh va trung tdm chim soc stc khoe & cac viing sau ving xa véi bénh vién va cac nguén luc y
té khac tap trung & cac thanh phd, do thi 16n. Nhimg nguoi mac cac bénh man tinh c6 thé do
huyét 4p va mac duong huyét tai nha, gri cho bac si ciia ho va nhan phan hdi théng qua mot wng
dung dién thoai thong minh. Hon nita, nguoi bénh dén kham tai trung tim chiam soc stc khoe ¢o
thé giao tiép véi bac si tir xa véi cudc goi video tu van, thaim kham théng qua cong thong tin
dién tir, ¢ sy tro gilp cua nhan vién y té dia phuong 1a nhimg nguoi da duge dao tao dé st dung
céc hé thong k§ thuat sb thich hop va co thé ké don diéu tri can thiét.
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Hinh 16: M0 hinh kham chira bénh tir xa caa Han Quadc cho cac khu vire chwa ¢é di dich
vuy te

Nha ngudi bénh Trung tdm Y té

1 Gri thong Tht?rox(aﬁi
I - ] .( tin sinh trac .
@‘_ 0] = G N
L. = [E 3 NN
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Nhap théng tin sinh trac L Y
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= GUi thong tin . otz
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Didu trj két Diu tri két Theo doi & diéu trj két
hop tir xa hop tir xa hop cho nguai bénh

Diéu tri két hop tir xa

NgUOn Vién Nghién ciru va Phaét trién Y t& Han Qudc, “Cai thién kha nang tiép can cham soc
y té va chat luong dich vy y té dé diéu tri 1au dai cho ngudi cao tudi bang cong nghé thong tin
va truyén théng (CNTT-TT)”, trinh bay cho ESCAP (2018).

Két qua: Nhin chung, cac dich vy kham chira bénh tir xa duoc cung cap trong hai nghién cuu thi
diém da dua ra cac giai phap phu hop cho van dé nhu cau ngay cang tang v€ cham soc suc khoe
chat lugng cao & nhitng co sé €6 s6 lugng can bo chuyén mon y té han ché. Tinh trang cua ngudi
bénh dugc quan sat lién tuc bai cac béac si trude day di dén cac co so didu dudng trung binh hai
tuan maot 1an hoic nhitng nguoi trude day khong thé dén duoc nhitng noi thiéu thon cac dich vu
& cac ving ndi hoac hai dao cua dat nudc. Do d6, nhimg ngudi cao tudi & nhitng co s nay cho
biét rang ho cam thay yén tam va duoc dong hanh trong viéc quan Iy tinh trang caa ho voi su
theo ddi va phan hoi dinh ky ctia bac si. Ca ngudi bénh va ngudi cung cap dich vy déu bao céo
muc d hai 10ng cao véi cac bién phap can thigp. Riéng tai cac ving con thiéu thon cac dich vu
duoc thi diém, nguoi bénh ciing ghi nhan rang ho tiét kiém duoc chi phi do truée ddy ho phai di
chuyén xa dé duoc diéu tri.

Da c6 nhiéu két luan sau sic khac tir cac nghién cau thi diém c6 thé cung cap thang tin cho
nhitng nd luc thuc hign trong twong lai. Trong nghién ctu tai co' s¢ dudng lao, chu yeu la do kha
nang di Chuyen han ché caa nhiéu ngudi €ao tudi trong cac co sé ndy, va trong mot s trudng
hop, do nhu cau van chuyén thiét b y té cho KCB tir xa vao phong ngudi bénh, mot trong nhiing
khuyén nghi tir nghién ciru 12 thiét ké mot thiét bi cho KCB tir xa nhé hon va dé xach tay dé phuc
vu nhitng ngudi bénh bi han ché kha ning van dong. Ngoai ra, dya trén nghién cau, c6 két luan
rang can phai dau tu hon nita vao viéc gido duc cac diéu dudng vién trong co s dudng ldo dé
hd trg cu dan khi st dung dich vu KCB tir xa, vi diéu dudng vién dong vai tro tich cuc nhu la
tay va mat ciia cac bac si tir xa.

O nhitng viing con thiéu thon céc dich vy, lwong thudc du trix tai cac trung tam y té thuong khong
da vi nguoi bénh thuong duoc ké don nhitng loai thue khdng cé sin ¢ viing ndng thon cua ho.
Mét dich vu cung cap thude dic biét nén duoc trién khai dé cung cp dua thudc cho nhitng nguoi
bénh & cac dia phuong xa hon khi ho chu dong quan ly cac bénh man tinh caa minh.
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Dich vu v té théng minh

Théng qua du 4n thi diém quy md 16n c6 tén “Y té thong minh”, Chinh phu da thir nghiém hiéu
qua ciia KCB tir xa trong diéu tri ngudi bénh ¢ bénh man tinh tai mot bénh vién da khoa. Muc
tiéu cua du &n 1a nghién ctu thé ché hoa KCB tir xa nhu mot cdng cu dé ngin chan sy gia ting
chi phi bao hiém y té, dic biét 1a trong méi truong bénh vién Ién dong duc hon, 1a co sé chinh
dugc nguoi bénh man tinh véi tinh trang nang sir dung.

Du &n Y té thdng minh, hoat dong tir naim 2010 dén nam 2013, tap trung vao nhirng ngudi

bénh c6 biéu hién twong d6i nang do bénh dai thao duong, ting huyét &p va hoi chirng chuyén
héa. Nguoi bénh duoc yéu cau ghi lai thdng tin sinh trac hoc cta ho tai nha va giri dén bénh
vién dé nhan vién y té tai bénh vién c6 thé so sénh, phan tich dir liéu va dwa ra phan hdi,
khuyén nghi va tu van qua dién thoai.

Két qua: Cac nghién ctru 1am sang di khang dinh tinh hiéu qua va an toan cua viéc thuc hién
theo ddi tir xa va KCB tir xa dé quan 1y cac bénh man tinh trong béi canh cua bénh vién da khoa
tuyén trén. Ca bac si va ngudi bénh déu dua ra phan hdi tich cuc vé du an. Nguoi bénh danh gia
cao viéc quan ly lién tuc cac tinh trang cia ho ma khéng can phai dén bénh vién. Cac bac si da
ghi nhan su gia ting nhan thic caa nguoi bénh vé cac tinh trang cua ho do tu quan ly cac muc
s6 do cuia chinh ho va dic biét Ivu ¥ tam quan trong cua su thay doi hanh vi tich cuc nay dé gitp
ngin ngra cac bién chang.

Bdi canh chinh sach va co sé ha ting CNTT-TT:

e Hé théng Bénh an Dién tir (2016)*° dwoc hau hét cac bénh vién va phong kham tai Han
Qudc sir dung. Ty 1& chap nhan lan luot 1 96,3% ddi véi bénh vién va 95,7% d6i véi phong
kham. O hau hét cac bénh vién va phong kham, hé thdng nay c6 cac tinh ning tdi tan, bao
gom cac yéu tb hd trg ra quyét dinh 1am sang va canh béo hoic nhic nho. 4

e Theo Luat Y té Han Qudc stra d6i nam 2002, nén tang cho KCB tir xa duoc thiét lap vai dicu
kién tién quyét 1a trude tién bac si phai gap truc tiép nguoi bénh truéc khi sir dung dich vu
KCB tir xa. Truéc nim 2014, theo chinh sach lién quan dén dich vy y té, viéc trién khai
CNTT-TT chi yéu duoc sir dung giita bac si va nhan vién y té. Didu nay da thay doi sau khi
cdng nghé duoc phat trién cho phép phan phéi céc thiét bi y té c& nhan. Mot chinh séch theo
d6 viéc sir dung CNTT-TT gitra bac si va nguoi bénh di duoc thuc hién va thic day tir ndm
201414

Kham chira bénh tir xa caia Campuchia (Cambodia Telemedicine)°

Quéc gia: Campuchia

Cac t6 chirc: hai bénh vién qudc gia va mot bénh vién da khoa tu nhan & Campuchia (Bénh vién
Qudc gia Preah Kossamak, Bénh vién Hitu nghi Xo-viét Khmer va Phong kham da khoa Sokret)
va mot bénh vién Han Quéc (Bénh vién Soonchunhyanng Buchen)

Ngay thang: thang 8 ndm 2013 - thang 7 nim 2014 (thi diém)

Thoéng tin lién hé:

Vu Ké hoach va Théng tin Y té
Bo Y té

www.moh.gov.kh

10 Ngoai vai tro 13 mot hé théng thong tin lién lac cia CNTT-TT, thuc hanh tét ndy ciing hoat dong nhu mét hé théng quan ly.
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Thong tin tém tit vé nhan khau hoc guéc gia:

Dan s tinh theo triéu ngudi, nam 2020: 16,7

Tudi tho trung binh (nam 2020, tudi): 69,95 (nam: 67,7/nix: 72,2)

Xép hang Chi s Phét trién CNTT-TT (nim 2017): 128/176

Nguoi dung Internet, nam 2018 (ty 1¢ phan tram): 40

e Dan sb 60 tudi tro 1én, nam 2015 (ty 1¢ phan trim): 6,8

e Dan sb 60 tudi tré 1én, nam 2020 (ty 1¢ phan trim): 7,6

e Dan sb 60 tudi tré 1én, nam 2050 (ty 1¢ phan trim): 16,4

e Nim 2016, BKLN dugc udc tinh chiém 64% tong sé ca ti vong.

e Nam 2016, nguyén nhan chinh gay tir vong (ty I€ tir vong) la cac bénh tim mach (24%) va
ung thu (14%).

Mo ta CNTT-TT:

Mot du 4n thi diém KCB tir xa da duoc thuc hién & Campuchia dé nghién ctru tinh hiru ich cta
KCB tir xa trong viéc giam chi phi y té cong va cung cip cac dich vu KCB hiéu qua. Hai loai
dich vu dua trén CNTT-TT da duoc thir nghiém: theo ddi tir xa cac bénh man tinh; va hoi chan
tir xa gitra cac bac si Campuchia va Han Qudc.

Cudc thi diém lién quan dén theo ddi tir xa duge thuc hién gitta mgt bac si tai mot bénh vién
qudc gia va 19 ngudi bénh mic bénh man tinh & Phnom Penh. Mdi nguoi bénh dugc cung cap
thiét bi & do duong huyét va huyét 4p hai lan mot ngdy va sir dung mot dién thoai théng minh
dé guri dir liéu cho bac si theo ddi dinh ky. Néu bac si quan sat thay bat ky bat thuong nio, ngudi
bénh s€ dugc thong bao dé dén tham kham truc tiép.

Hinh 17: Hop tac kham chira bénh tir xa cia Campuchia va Han Quéc

Loai dich vu CNTT-TT thtr hai dugc thtr nghiém yéu cAu céc cudc hoi chin tir xa gilra cac bac
st Campuchia va Han Qudc. Nghién ctru ¢6 sy tham gia cta ba bénh vién & Campuchia (Bénh
vién Quéc gia Preah Kossamak, Bénh vién Hitu nghi X6-viét Khmer va Phong kham da khoa
Sokret) va mot bénh vién & Han Quéc (Bénh vién Soonchunhyanng Buchen). Céc bac si da su
dung dit liéu hinh anh va xét nghiém ctia ngudi bénh dé danh gia cac ca bénh véi cac dong nghiép
qudc té trong bdi canh cua hoi nghi truyén hinh. Ho di hoi chan hon 100 ca bénh trong sudt 6
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thang thir nghiém. Cac cudc hdi thao gido duc chuyén dé ciing dugc to chirc, trong d6 cac bac si
tor Han Qudc truyén dat kién thirc 1am sang tién tién cho cac bac si Campuchia.

Két qua: Cac cudc khao sat sau thi diém cho théy ngudi bénh cam nhan tich cyc cac nd lyc KCB
tir xa va nhin chung hai long. V& phia cac bac si 1am sang, cic bac si va cac nhan vién khac da
nhan ra nhitng vu diém cta KCB tir xa va tinh thyuc tién cta no khi quan ly cac bénh man tinh.
Ho ciing nhan manh nhu ciu vé chi phi thiét bi thip hon, su hd trg thuong xuyén hon cia cac ky
thuat vién chuyén trach va cac quy trinh dugc don gian hoa hon.

Mac du co s¢ ha tang vién thong & Campuchia cén duoc cai thién dé cung cép dich vu Internet
téc d6 nhanh hon, , nhung dich vu KCB tir xa van hoat dong thong qua mang 3G va 4G cua
Campuchia. O quéc gia ¢6 thu nhap trung binh thap nay, voi ty so bac si trén nguoi bénh la
1:5.000, khoang 10% ty s6 cua cac nude thude To chirc Hop tac va Phat trién Kinh té (OECD),
KCB tir xa da dugc chirng minh 1a mét dich vu hi¢u qua dé cai thién kha nang tlep can dich vu
cham soc strc khoe ctia ngudi bénh va dé cac bac si co dugc kién thie y khoa nang cao.

Bdi canh chinh sach va co sé ha ting CNTT-TT:

e Chinh sach va Chién lugc Cham soc Sirc khoe Quéc gia cho Nguoi cao tudi cia Bo Y té
Campuchia dugc Cuc Y té Dy phong dua ra vao nam 2016 nham thuc day qua trinh gia hoa
khoe manh, mot cach tiép can tong thé, da nganh va mot h¢ thong chiam soc sirc khoe mang
tinh dap tmg cho nguoi cao tuoi.**

e Ké hoach Tong thé vé He théng Théng tin Y té Campuchia (2016-2020), do Vu Ké hoach
va Thong tin Y t& ban hanh, nham muc dich mé rong hé théng thong tin y té cia Campuchia
dé cung cap quyen truy cap vao di liéu va thong tin y té dang tin cay. N6 ciing tap trung vao
nhu cau phéat trién cac bién phap khac dé cai thién co sé ha tang CNTT-TT lién quan dén
chiam soc strc khoe, chang han nhu trang bi cac thiét bi y té tién tién cho cac co so'y té.24

Dich vu thim kham va twr van tir xa Quéc gia
eSanjeevaniOPD

Quoc gia: An D9 » .

T chic: Bo Y té va Phuc loi Gia dinh - Trung tdm Phat trién i Forcbiorscunsder i o
Dién toan Tién tien

Ngay thang: 2020 — dén nay (duoc thé che hoa)

Théng :tin lién hé:
Bo Y té va Phic loi Gia dinh
https://www.mohfw.gov.in/

Thong tin tém tit nhan khau hoc qudc gia:

Dan s6 tinh theo ty nguoi, nam 2020: 1,38

Tudi tho trung binh (nam 2020, tudi): 69,95 (nam: 68,7/nir: 71,2)
Xép hang Chi s Phét trién CNTT-TT (ndm 2017): 134

Nguoi dung Internet, nim 2018 (ty 1& phan tram): 34,5

Dan s 60 tudi tro 18n, nam 2015 (ty 18 phan tram): 8,9
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Dan s 60 tudi tro 1én, ndm 2020 (ty & phan tram): 10,1

Dan s 60 tudi tro 1én, ndm 2050 (ty & phan tram): 19,5

Niam 2016, BKLN dugc wdc tinh chiém 63% tong sé ca tir vong.

Nguyén nhan chinh gay tir vong (ty I t& vong) la cac bénh tim mach (27%) va cac
bénh hd hap man tinh (11%).

M6 ta CNTT-TT:

Dé dap tng nhu cau rong rai vé cac dich vu tham kham va tu van tir xa an toan hon trong dai
dich COVID-19, vbn doi hoi cac bién phap gian cach xa hoi va phong toa nghiém ngat, Dich
vu Tham kham va Tu van tir xa Qudc gia cua Bo Y té va Phic loi Gia dinh An D6 - goi 1a
eSanjeevaniOPD - duoc Trung tm Phét trién Dién toan Nang cao & Mohali phat trién va ra
mat vao thang 4 nam 2020.

Vi nhiéu nguoi cao tudi & An Do, dic biét 1a nhirng ngudi ¢d tinh trang bénh man tinh co ban,
khong thé nhanh chong dén bénh vién do dai dich, nén Dich vy Tham kham va Tu van tir xa
Qudc gia dugc thiét 1ap dé cung cap céc cudc thaim kham va tu van 1am sang dya trén video c6
C4u trdc va an toan giita bac si trong bénh vién va ngudi bénh trong khu vuc riéng tai nha cua
ngudi bénh. Dé truy cap vao dich vu nay chi can co dién thoai, may tinh xach tay hoac may
tinh c4 nhan c6 camera va micrd duoc két néi Internet (t6i thiéu 1Mbps).

Thiam kham va tu van tir Xa truc tuyén véi cac bac si do chinh phu cip phép duoc cung cap hoan
toan mién phi. Cac ca nhan c6 thé chi can dang ky truc tuyén tai trang web caa chinh phu hoac
thong qua tng dung dién thoai théng minh dé 1ay s6 ma thong bao dé nhan duoc tin nhin vin
ban dang nhap cho cudc thim kham va tu van caa ho. Khi ngudi bénh dang nhap, ho duoc yéu
cau tham gia phong cho ao cho dén khi dugc bac si thim kham va tu van théng qua phuong thic
hoi nghi truyén hinh. Chtc ning bo sung dé cac bac si viét don thude dién tir cho ngudi bénh
duoc tich hop vao hé théng truc tuyén, don thudc nay cd thé dugc g dién tir dén tai khoan truc
tuyén caa ngudi bénh hoic truc tiép dén dién thoai cua ho. Hon nita, hd so stc khoe dién tir cua
ngudi bénh, két qua xét nghiém, chup X-quang hoic céc tai lidu lién quan khéc c6 thé dugc dinh
kém dé bac si tham khao trong qué trinh tham kham va tu van.

Tinh”dén thang 9 ndm 2020, hon 300.000 cudc thim kham & tu van tir xa di dugc thuc hién &
26 tieu bang.4
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Hinh 18: Quy trinh dich vu thim kham va tw vén tir xa quéc gia SanjeevaniOPD

bang ky & tao ma
thong bao

- Xac thyc s6 di ddng dung OTP

- Dién mau dang ky clia ngudi
bénh

- LayYéu cau s6 ma théng bao

- Tai lén ho so strc khoe, néu cé

- Nhan s6 dinh danh bénh nhan &
s6 ma thong bao qua tin nhin SMS

Phong do¢i
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- Bac si sé Ién hinh
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Pang nhap

Kham, Tw van

Nguon: https://www.esanjeevaniopd.in/Flowstep.

Bdi canh chinh sach va co sé ha ting CNTT-TT:

Mot co quan y té s6 qubc gia dang duoc Bo Y té va Phlic loi Gia dinh thanh lap dé xay dung va

thuc hién cac sang kién va tiéu chuan eHealth (y té dién tu).'*®

e Tiéu chuan Ho so Stic khoe Dién tir (EHR) (2016, phién ban sira doi cua Tiéu chuan 2013)
cho An Do do B Y té va Phic loi Gia dinh xay dung, véi muc tiéu giéi thiéu mot hé théng
dira trén tiéu chuan thong nhat cho EHR. Hon nita, mot sé dinh danh quéc gia duy nhat da
duoc Chisdinh cho tat ca cac co so'y té cong va tu nhu mot yéu cau chinh dé st dung cac hd
so nay. !4

Chuong trinh y té dién tir k§ thuat s6 AKDN ‘ ’—‘A KDN ‘

Nbiéu qudc gia: Afghanistan, Kyrgyzstan, Pakistan va Tajikistan

T6 chuc: Trung tdm tai nguyén eHealth - Mang ludi phat trién Aga  Aga KHAN DEVELOPMENT NETWORK
Khan

Ngay thang: 2007 — dén nay (dugc thé ché hda)

Thong tin lién hé: o 9
Trung tdm Tai nguyén Y té so Mang lugi Phét trien Aga Khan
www.akdn.org/dhrc
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Thong tin tém tit vé nhan khau hoc guéc gia:

e Dan sb tinh theo triéu nguoi, nam 2020:
o Afghanistan: 38,9
o Kyrgyzstan: 6,5
o Pakistan: 220,9
o Tajikistan: 9,5
e Tudi tho trung binh (ndm 2020, tudi):
o Afghanistan: 65,2 (nam: 63,7/nt: 66,7)
o Kyrgyzstan: 71,6 (67,5/75,7)
o Pakistan: 67,5 (66,5/68,5)
o Tajikistan: 71,35 (69,1/73,6)
o Xép hang Chi s6 Phat trién CNTT-TT (nim 2017):
o Afghanistan: 159/176
o Kyrgyzstan: 109/176
o Pakistan: 148/176
o Tajikistan: Khong tiét 19
e Nguoi dung Internet, nam 2018 (ty Ié phan trim)
o Afghanistan: 13,5
o Kyrgyzstan: 38
o Pakistan: 15,5
o Tajikistan: 22
e Dan s 60 tudi try 1én, nam 2015 (ty & phan tram):
o Afghanistan: 4,0
o Kyrgyzstan: 7,0
o Pakistan: 6,4
o Tajikistan: 4,8
e Dan s 60 tudi tr 1én, nam 2020 (ty & phan tram):
o Afghanistan: 4,2
o Kyrgyzstan: 8,1
o Pakistan: 6,7
o Tajikistan: 5,8
e Dan s 60 tudi try 1én, nam 2050 (ty & phan trim):
o Afghanistan: 8,5
o Kyrgyzstan: 15,4
o Pakistan: 12,0
o Tajikistan: 11,6
e Nim 2016, cac bénh tim mach chiém ty Ié tir vong cao nhit & ca 4 quc gia.
e Afghanistan — BKLN duogc uéc tinh chiém 44% sb ca tir vong nam 2016; 21% ty 1é tir
vong la do cac bénh tim mach.
e Kyrgyzstan — BKLN duoc wéc tinh chiém 83% sb ca tir vong ndm 2016; 53% ty 18 tir vong
la do céc bénh tim mach.
e Pakistan — BKLN duoc udc tinh chiém 58% sé ca tir vong nam 2016; 29% ty & tir vong
la do cac bénh tim mach.
e Tajikistan — BKLN duogc uéc tinh chiém 69% sb ca tir vong trong 2016; 42% ty 18 tir vong
la do cac bénh tim mach.
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Mo ta CNTT-TT:

Mang ludi Phét trién Aga Khan da thanh 14p mot chuong trinh Y té dién tir (eHealth) dé khuyén
khich viéc sir dung CNTT-TT cho cham soc stc khoe ¢ cac ving sau, ving xa. Chuong trinh
khuyén khich viéc str dung tham kham va tu van tir Xa cling nhu hoc tap truc tuyén (e-Learning)
dé cai thién chat luong, chi phi va kha nang tiép can cua dich vu cham séc stc khoe & nhitng noi
6 nguon lyc thap.

Bt dau tai Afghanistan vao nam 2007, chuong trinh eHealth cia Mang luéi sau d6 dd mé rong
sang Tajikistan, Pakistan va Kyrgyzstan, va bao phu 31 dia diém trén bon quéc gia chi trong bay
nam. Cac qudc gia tham gia Mang ludi c6 dac diém 1a dia hinh hiém tré voi thung ling sau va
ndi cao, clng véi diéu kién thoi tiét khac nghiét, gay kho khan cho nguoi bénh ¢ cac ving ndng
thdn va vling sau ving xa trong viéc tiép can cac co so'y té dé dugc diéu tri.

Mot mat, khia canh tham kham va tu van tir xa caa chuwong trinh cho phép cac bac si chuyén
khoa tir xa & cac bénh vién tuyén tinh kiém tra va phién giai két qua dugc cac phong kham sirc
khoe dia phuong hién thi trén man hinh, chang han nhu chup cit 16p va chup X-quang, dong thoi
x&c nhan chan doan va dwa ra phuong phap diéu tri.

Pang cha ¥ nhét 1 vao nam 2015, Mang ludi da ghi nhan 1.074 cudc thaim kham va tu van tir
xa truc tiép giita cac co sd & TajlkIStan va giita cc co s¢ cua 2 nusc Tajikistan va Afghanistan.

Céc cudc tham kham va tu van tir xa dan dén tiét kiém cho ngudi bénh tong thoi gian di lai quy
thanh 8,4 nam va 98.638 do la.

Déi voi khia canh Hoc tap truc tuyén (e-learning) cia chuwong trinh, Mang ludi cung cap céc
khoa hoc truc tuyén cho can bo chuy@n mon & cac ving sau ving xa, dugc hd tro boi co so'y té
trung tAm cung cap gi4o vién va tai liéu hoc tap. Chuong trinh e-Learning bat dau vao nam 2010
tai Afghanistan va vao nam 2016, c6 173 can bo chuyén mon y té da dugc dio tao véi phuong
thirc nay. Dich vu da mé rong dén nhiéu dia diém & Tajikistan vao ndm 2013, va & Kyrgyzstan
va Pakistan vao nam 2015.

Chuong trinh eHealth cia Mang lugi di gianh dugc Giai thuéng Manthan cho eHealth ddi Voi
viéc st dung CNTT-TT trong cham séc stc khoe & khu vuc Chau A - Thai Binh Duong. Mang
ludi c6 ké hoach nang cao pham vi tiép can caa mang ludi ¢ bén quéc gia chau A ma né bao pha
bang cach tién hanh nhiéu khoa dao tao hon, trang bi cho cac phong kham va co sy té cac cong
cu eHealth b6 sung va mé rong viéc str dung tham kham va tu van tir xa.

Bdi canh chinh sich va co sé ha tang CNTT-TT:

Afghanistan: Bo Truyén thong va Cong nghé Thong tin dd xay dung du thao chinh séch CNTT-
TT cho Afghanistan (2018-2022), trong d6 dé cap cu thé dén viéc sir dung CNTT-TT trong y té.
Muc tiéu caa chinh sach la phat trién viéc st dung CNTT-TT trong quan ly cac dich vu y té,
khuyén khich céc trung tdm y té khu vuc cong va tu sir dung toi da CNTT-TT, thuc day KCB tur
xa nhu mot phan cua cac dich vu cham soc sirc khoe toan dan caa Chinh phu vaéi 1oi kéu goi tat
ca cac bénh vién 1on ¢ it nhat mot trung tdm cung cap dich vu KCB tir xa va quan ly cac trung
tam y té va bénh vién cong lap thong qua viéc trién khai hé thong quan ly thdng tin y té.247

Kyrgyzstan: Bo Y té Kyrgyzstan d thong qua Chién luoc va Ké hoach Hanh dong eHealth

(2015-2020), véi muc tiéu hién dai hda hé thong y té cua dat nude va kha nang tiép can dich vy
cham soc stc khoe. Chién lugc bao gom cac yéu cau chung, cac céch tiép can chién lugc va cac
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muc tiéu dé thiét 1ap mot hé thdng eHealth (Y té dién ti). Trong sb cac diéu khoan khéc, chién
lwgc kéu goi thanh 1ap cac trung tam xtr Iy dit liéu dam may dé cung cap ning luc may tinh can
thiét cho cac hé thong thong tin. Mot trong nhimg linh vuc vu tién chinh cta chién lugc vé
eHealth 12 cai thién dich vu y té cho ngudi bénh mac bénh tim mach. 4

Pakistan: Tam nhin Y t& Quéc gia (2016-2025) cua Pakistan dugc cdng bd nham truyén dat
mot chien lugc va tam nhin quoc gia thong nhat trong viéc gidi quyet cac thach thuc y te chinh
cua dat nudc, mot trong s6 do la doi pho vai BKLN. Tam nhin dé cap dén nhu cau vé céac céng

ngh¢ sdng tao dé cung cAp thdng tin y té dang tin cay s& hd tro viéc ra quyét dinh tai céc co so'y
te 149

Tajikistan: Chién luoc Y té Qudc gia cua Cong hoa Tajikistan (2010-2020), do Bo Y té ban
hanh, nham cai thién stc khoe cua nguoi dan bang cach tang cuong va hi¢n dai hoa h¢ thong y
té cling nhu cai thién kha néng t1ep can hé thong nay. Diém mau chét trong viéc hién dai hoa hé
thong y té 1a cung Cap trang thlet bi hién dai dé hd tro cac phuong phap chan doan va diéu tri
méi. Dé dat duoc diéu ndy, can nhan manh dén viéc hién dai hoa cac co s y té bang céach tiép
can vai KCB tir xa.t>°

Pon vi KCB tir xa ciia Trung tdm Y té Sarada

Qudc gia: Fiji

T4 chtc: Trung tim Y té Sarada, Ramakrishna Mission, AusAid
Ngay thang: 2014 — dén nay (dugc thé ché hda)

Thodng ;in lién hé: ’
Bo Y té va Trung tam Cham soc Suc khoe Dich vy Y té
http://www.health.gov.fj/

Trung tam y té Sarada
http://rkmfiji.org/smc/

Thong tin tém tit v& nhan khau hoc qudc gia:

Dan s6 tinh theo nghin nguoi, nam 2020: 896

Tudi tho trung binh (nam 2020, tudi): 67,65 (nam: 65,8/nir: 69,5)

Xép hang Chi s Phét trién CNTT-TT (nam 2017): 107/176

Ngudi dung Internet, 2018 (ty & phan tram): 50

Dan s6 60 tudi tro 18n, nam 2015 (ty 1é phan tram): 8,1

Dan s 60 tudi tro 1én, nam 2020 (ty 18 phan tram): 9,6

Dan s 60 tudi tro 1én, ndm 2050 (ty & phan tram): 15,9

Nim 2016, BKLN duge wdc tinh chiém 84% tong sé ca tir vong.

Nguyén nhéan chinh gay tir vong (ty I€ tir vong) la cac bénh tim mach (34%) va ung thu
(9%).
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Mo ta CNTT-TT:

Mac dii tudi tho trung binh & Fiji 12 67 tudi ndm 2020 va quc gia nay ¢6 dan sb twong dbi tre, ™!

BKLN la mot méi quan tam Ién vé sirc khoe, gay ra khoang 84% tong s ca tir vong ndm 2016.'%2
Hon nira, voi ty 1€ nguoi tir 65 tuoi tro 1én du kién s& tang gan gap doi tr 5,8% nam 2020 Ién
11,2% nam 2050, nhu cau cham soc y té cua dat nudc dé giai quyét cac BKLN sé trg nén cap
thiét hon, dac biét 12 do mat do bac si khong du 0,8 trén 10.000 nguoi nam 2015. Do d6, mot
don vi KCB tir xa do Uc tai trg da duoc thanh lap tai Trung tam Y té Sarada & thi tran Nadi nham
nang cao chét luong va kha ning tiép can cua dich vy chiam soc sic khoe trong cac cong dong
xung quanh trung tam y té va giam bét khéi luong cong viéc cua cac bénh vién d6 thi qua tai.

Trung tdm Y té Sarada 1a mét trung tdm y té cham séc ban ngay tu nhan, dugc khanh thanh vao
gilra ndm 2012, thudc s¢ hitu va quan ly cua t6 chirc tir thién Ramakrishna Mission Fiji. Muc
dich cua to chirc 1a cung cap dich vu chiam soc chat lwong cao véi chi phi thip ¢ nhitng khu vuc
cd mic do nghéo d6i cao. Van hanh véi hai bac si, mot diéu dudng va nhan vién hd tro, co so
nay tiép nhan trung binh 150 ngudi bénh hang tuan va chi thu mét khoan phi hanh chinh cho 1
lan tham kham 1 5 d6 la, c6 thé duoc mién cho nhitng nguoi bénh cuc ky nghéo. Dén nam 2014,
trung tdm da phuc vu hon 9.000 lugt nguoi.

Pon vi KCB tir xa cua trung tam y té moi cac bac sT nudc ngodi cung cap dich vu cham soc sic
khoe tir thién tir xa. Pon vi két ndi ngudi bénh véi cac bac si chuyén khoa [y Uc, An Do, New
Zealand va Hoa Ky théng qua hoi nghi truyén hinh cho tham kham va tu van. Cac bac si nudc
ngoai chi can mot webcam va truy cap Internet dé truy cap dir liéu nguoi bénh va phan mém dua
trén dam may tir chinh vi tri cia ho. V& phia Fiji, mot bac si da khoa dia phwong va mot diéu
dudng vién tir trung tam y té 1a du dé diéu phdi cudc hen va hd trg ngudi bénh trong qua trinh
tham kham va tu van bang phuong thirc KCB tir xa.

Bdi canh chinh sich va co sé ha tang CNTT-TT:

e Fiji c6 K& hoach phat trién qudc gia 20 ndm (2017-2036) va 5 ndm (2017-2022) do B Kinh
té chuan bi va duoc xay dung véi muc tiéu tong thé 1a “chuyén doi Fiji” bang cach thuc day
phat trién kinh té x& hoi bao trim.*>* K& hoach 20 nam tap trung mdt phan vao viéc cung cap
dich vu y té chit luong cao, véi trong tam 12 y té du phong, giam cac BKLN, cai thién két
ndi sb va dén nhan cac cong nghé moi.*

e V& ké hoach nim nim, d6 1a mot chuong trinh hanh déng véi cac muc tiéu chi tiét phu hop
v6i Ké hoach 20 nim. K& hoach 5 nam dé cap cu thé viéc sir dung CNTT-TT dé nang cao
ndng sudt va cai thién két ndi gitra cac khu vyc thanh thi va nong thdn. Noi bt trong ké hoach
1a 1gi thé canh tranh cua qudc gia khi c6 quyén truy cap vao Mang cép quang Southern Cross,
mang lai két néi nhanh chéng, truc tlep va an toan véi Uc, New Zealand va Hoa Ky. Ngoai
ra, mot trong nhitng muc tiéu cia ké hoach 1a ting cudng co so ha tang CNTT-TT va mo
rong mang ludgi quan ly.®

Nhin tin vin ban & Viét Nam

Quéc gia: Viét Nam I S M S
Tb chie: Vién Nghién cttu Y-X4 hoi hoc, ESCAP ‘l [smeesoom momescnsioes

Ngay thang: 2019 — dén nay (thi diém)

Thoéng tin lién hé:
Vién Nghién ctu Y-X& hoi hoc (ISMS)
https://isms.org.vn/
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Thong tin tom tit vé nhan khiu hoc gquéc gia:

e Dan s tinh theo triéu ngudi, ndm 2020: 97,3

e Tudi tho trung binh (ndm 2020, tudi): 75,5 (nam: 71,4/nit: 79,6)

Xép hang Chi sb Phat trién CNTT-TT (nam 2017): 108/176

Ngudi dung Internet, nim 2018 (ty 1¢ phan tram): 70,3

Dan sb 60 tudi tro 1én, nam 2015 (ty 18 phan tram): 10,3

Dan s6 60 tudi tro 1én, ndm 2020 (ty 1é phan tram): 12,3

Dan s6 60 tudi tro 1én, nam 2050 (ty 1¢ phan tram): 27,2

Niam 2016, BKLN dugc wdc tinh chiém 77% tong sé ca tir vong.

Nguyén nhan chinh gy tur vong (ty 1€ tir vong) la céc bénh tim mach (31%) va ung thu
(19%).

MO ta CNTT-TT:

Viét Nam 12 mot trong nhimg quéc gia c6 toc do gia hoa dan s6 nhanh nhat & khu vuc Chau A -
Thai Binh Duong. Hon nita, Viét Nam bj anh hudng nhiéu do ty 18 bénh man tinh gia ting. Cu
thé, cac truong hop mic bénh dai thao dudng da ting gan gap doi trong 10 nim qua va cin bénh
nay udc tinh gay ra khoang 53.458 truong hop tir vong nim 2015.%%7 Bé dap tmg vai tinh hinh,
Vién Nghién ctru Y - X4 hoi hoc, dugc ESCAP ho trg, da thuc hién mot nghién ctru thi diém tai
Viét Nam tap trung vao ngudi cao tudi mac bénh man tinh dé xem xét viéc str dung tin nhin vin
ban di¢n thoai di dong cia NCT nham nang cao kha nang tuan thu ké hoach diéu tri cua ho.

Giai doan dau cta thi diém bao gom viéc soan thdo tin nhin van ban dua trén thong tin'y té lay
tir bao cdo ctia T6 chuc Y té The gi6i (WHO) va Vién Nghién ctru va Phat trlen Y té Han Quéc
(KHIDI). C4c tin nhan cung cap thong tin co ban vé bénh dai thao duong, bao gom quan ly bénh
va cac bién chtng c6 thé xay ra, 151 khuyén vé ché d6 an udng va hoat dong thé chat, huéng dan
kham va diéu tri, va nhic nhé uéng thudc. Sau do, mot nhom 17 nguoi cao tudi méc bénh dai
thao duong da cuing nhau 1am viéc dé diéu chinh phong cach va giong vin cua tin nhin van ban
cho phu hop véi sy ua chuong 0 trong nudc. Sau do, mét cude thir nghiém trude duge tién hanh
trong d6 22 ngudi cao tu6i nhan duogc tin nhin trong 4 tuan lién tiép va  bay to vé ndi dung va tan
suat ua thich ctia ho. Qua trinh nay cudi ciing da dan dén viéc phat trién mot danh muc tin nhin
hoan chinh d¢ sir dung trong giai doan thi diém cua nghién ciru.

Giai doan thi diém bao gdm viéc gtri nhitng tin nhin cd trong danh muc cho 40 thanh vién m&i
duoc tuyén chon tir cac phong kham cta Cau lac bg lién thé hé tu gitip nhau tai phuong Tay M9,
quan Nam Tir Liém, Ha Noi. Nhimg nguoi tham gia c¢6 tudi trung binh 12 62,9 tudi va dang dugc
diéu tri bénh dai thdo duong tuyp 2, nhan dugc tin nhan mdi ngay trong tuan, ba lan mot ngay
trong khoang thoi gian ba thang.

Két qua: Su tuan thu diéu tri ctia nhimg ngudi tham gia duoc cai thién theo thoi gian, voi ty 1€
nguoi cao tudi tuan thi diéu tri ting tir 58% lén 75% vao cudi nghién ctru. Viéc udng thude dé
diéu tri bénh dai thao dudng ciing tang 1én, voi viée tudn th ting tir 86% 1én 95%. Nhin chung,
viéc truyén tai tin nhan vin ban duogc coi 1a mot cach tiép can tién loi véi chi phi thip dé nang
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cao kién thirc co ban vé bénh dai thiao dudng cho ngudi bénh va khuyén khich ngudi cao tudi
tuan thi diéu tri & nhitng boi canh ving nong thon va cé thu nhap thap cua Viét Nam.™

Bdi canh chinh sich va co sé ha tang CNTT-TT:

e B0 Y té di thong qua Ké hoach Chién lugc Phat trién Hé thong Thong tin Y té cho giai doan
2014-2020. Thong qua viec thuc hign Ké hoach, Bo Y té da tao diéu ki¢n thuan loi cho viéc
pho bién thong tin y té thong qua Ké hoach Chién lwgc Phat trién Heé thong Thong tin Y té
giai doan 2014-2020 va tam nhin dén nam 2030, sir dung thong tin va cong ngh¢ (CNTT)
trong quan ly, diéu hanh cua cac don vi thuoc Bo Y té va viéc trién khai KCB tir xa theo dé
an bénh vién vé tinh, 18

e M6 hinh Cau lac bo Lién thé hé Ty gilip nhau duoc ra mat vao nam 2016. Nam 2017 da c6
834 cau lac bo tu gip nhau, mdi cau lac bo co kh0ang 55 thanh vién, mé rong ra khap 12
tinh thanh. M hinh huéng téi glal quyét nhu ciu cua nguoi cao tudi ¢6 hoan canh kho khin
o Viét Nam bang cach kham suc khoe hang nam, quan ly viéc uong thudc, hd tro vé sinh c&
nhan va chia sé kién thirc vé suc khoe cuing cac h0at dong khac.'

Hé théng hé tro ra quyét dinh

CNTT-TT cling ¢6 thé bao gom cac hé thong tu dong dua trén may tinh giup diéu chinh dit ligu
suc khoe cua ngu:ol bénh theo thoi gian thuc véi kién thuc va tai nguyén mai nhét vé c4c van dé
suc khoe. Cac nhguon thong tin nay co thé hd trg cac can bo chuyén mon y té va nguol bénh dua
ra cac quyét dinh vé 1am sang c6 day dua thong tin, bao gom hd trg chan doan va diéu trj toi uu
cac bénh man tinh, tao diéu kién chuyen tuyen phu hop, dé xuét ké hoach quan ly cham soc ky
lu:ong, gitip ké don thubc dya trén bang ching va hd trg bac si 1am sang_ va ngudi bénh trong
viéc tuan theo cac hudng dan 1am sang. Vé mat tinh nang, cac cong cu ho ra trg quyet dinh c6
thé duoc thiét ké dé hudng dan nhan vién y té thong qua cac phuong cach va quy tac dua trén
cac quy trinh lam sang, cung cap cho céc can bo chuyén mén'y té danh séach liét ké dé quan ly
ca bénh va chuyén tuyén, sang loc khach hang theo nguy co hodc tinh trang suc khoe khéc va ho
trg nhan vién y té 1ap ké hoach va lich trinh hoat dong.

Thong thuong, cac hé thdng nay duge van hanh theo thai gian thuc va sir dung tri tué nhan tao,
Chang han nhu chU:O'ng trinh phan mem thay vi con nguoi, dé gitp ngudi bénh va can bo chuyen
mon y té ra quyeét dinh. Vi du: viéc nhac nho, thac giuc va canh bao tu dong dugc tich hop vao
hé thong ho so sic khoe lam sang hoac ung dung di dong, lay nguoi bénh 1am trung tam c6 thé
ho trg nhan vién y té va ngu:ol bénh dap g cac tiéu chuan chat luong, ghi lai mot cach cé hé
thdng céc két qua cham soc va dam bao tuan thu cac ké hoach quan Iy cham séc. 1%

11 Xem: https://www.unescap.org/sites/default/filess/lUNESCAP_Text-msg-OP-
diabetes_Vietnam_eng_20201104_with%20note_NS_SH.pdf .
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Hinh 19: Hé théng hd tre ra quyét dinh ciia cong nghé thong tin va truyén thong

HE THONG HO TRO RA QUYET BINH

CNTT-TT s dung céc hé théng tw déng dua trén may tinh dé hd trg bénh nhan va
chuyén gia y té duwa ra cac quyét dinh dwa trén bang chirng va co day du thdng tin

dii liéu tii theo doi hanh vi
va tinh trang sic khée

gL S

e & 5 =

=1

cung cdp cdc ké hoach qudn Iy
cham séc t6t nhat va

cdc hudng déin theo doi lam R N N

Tri tué nhan tao sang Chwong trinh phan mém

Cam bién Nén tang dam may

ké don theo d¢ xudt diéu tri
hodc quyét dinh ciia ngudi
bénh
cutig cdp chdam séc dua trén
bing chifng

Nguon: Hinh anh do ESCAP thiét ké

Thir nghiém 1am sang mWellcare 12

Quoc gia: Anbo i )

T6 chuc: To chuc Y te Cong cong cua An B, phoi hgp véi Wellcome Trust va Truong V¢ sinh
va Y hoc Nhiét doi London; ho trg cua chinh quyén cac thanh pho Karnataka va Haryana trong
qua trinh thir nghi¢m thi diém

Ngay théng: 2015— 2017 (thi diém)

Thong tin lién hé: i
To chuc Y té Cong cong cua An Do
https://phfi.org/

Vu Y té Dién ta va KCB Tir xa

Bo Y té va Phic loi Gia dinh
https://main.mohfw.gov.in/about-us/departments/departments-health-and-family-welfare/e-
health-telemedicine . .

Trung tdm Tin hoc Y té, Vién Nghién ctu Quoc gia vé Suc khoe va Phic loi Gia dinh

Bo Y té va Phic loi Gia dinh

https://www.nhp.gov.in/e-health-india_mty

Thong tin tém tit vé nhan khiu hoc guéc gia:

12 Ngoai vai tro 12 mot hé théng hb tro ra quyét dinh cia CNTT-TT, thyc hanh tét nay ciing hoat dong nhw mot hé théng quan
1y.
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e Dan sb tinh theo ty ngudi, ndm 2020: 1,38
e Tuoi tho trung binh (nam 2020, tudi): 69,95 (ham: 68,7/ntr: 71,2)
e Xép hang Chi so Phat trien CNTT-TT (nam 2017): 134
e Nguoi dung Internet, nam 2018 (ty 1€ phan tram): 34.5
e Dan so0 60 tuoi tro 1én, nam 2015 (ty 1€ phan tram): 8,9
e Dan so0 60 tudi trg 1én, nam 2020 (ty 1é phan tram): 10,1
e Dan so0 60 tudi trg 1én, nam 2050 (ty 1€ phan tram): 19,5
e Nam 2016, BKLN dugc udc tinh chiém 63% tong so ca tir vong.
e Nguyén nhén chinh gy tir vong (ty 1€ tir vong) la cac bénh tim mach (27%) va cac bénh hd
hap man tinh (11%).
Hinh 20: Pau ra hd tre ra quyét dinh cia mWellcare
\ Nguon: Devraj Jindal va cong
i . — et i su, “Phat trién mWellcare: mot
A.Bénh nha Diachi ss: Near temple, Mullana, Ambala, Haryan S6mé bénhnhan  —— A A 2 ¢
N 133203 i i 22009980052 can thiép mHealth de quan ly
Chan doan: Tang HA, Pai thao du'o::me.ua“wggo Iéng ghép bénh téng huyét ép Va
Tién 7 DGt auy bénh dai thao duong ¢ nhiing
Lic si g bénh Thusi hign ta noi c6 nguon lyc thap”. Hanh
o R LSO S Ro— S— ek, (O dgng Sic khoe Toan cau, tap.
S| [i g ) oo s e day 11, 86. 1.
BMI 2605) L1 Enalapril 5 mg
e [ e ] Ml 5 Mo ta CNTT-TT:
RBS
Trim cdm [ io. ) TN (PO [A—— ——
5ng rugu No , A . , N
o | Ja— e L e Cac bénh tim mach man tinh va
Diu tri Thim khém Fan té1 & 2017-02-08 bénh dai thao du’dng‘ la nAh&ng
Tac dung phu véi thudc hién tai: « C6 o Khéng ngHYén nhén hélng déu gay t]:l’
U tién ké don thudc theo khuyén nghj cia DSR nhung bdc s7 cé thé chon cdc nhom thudc khdc néu thudc dwoc khuyén nghj khéng ¢ sén Vong S(')vm ("), ngu(‘)vi tméng thanh
Khuy&n nghi (DSR) cho Dongy? | Ly do (néu khéng dong y) ::(he hoacf:rd'éu [ 6. An Bé 161 ThfI ngh'ém Iém
ang thuyét ap: 0 Co \ y N = A
iygr:‘z::chlcx:la2|de125 a(K:héng zlﬂgg?égut u%?%gl Igl?gyégncr?ghl Sang mWellcare, dlI(_TC thuc hl‘en
?Em‘gth"a& Rosavaatatin S T vao nam 2015, 1a nghién ctru dau
T Y. T T e tién cta quoc gia nay ve hiéu qua
Tiép tuc v&i phac d6 hién o Khong - Thudc khuyén nghj Khong c6 . , ” 7 .o n 7 ' -
6 - Khong c6 thudc de khuyen nghi chi phi caa cac giai phap y te di
TR ey dong (m-Health) d€ quan ly cac
Khéng dp dung o Khéng - Thudc khuyén nghj Khong co
- Khong o thudc dé khuyen nghi bénh man tinh & tuyén cham soc
L T ban dau tai nhu’ng noi c6 nguon
Khéng & dung lyc thap. Cudi cung, nghién cau
Chuyén tuyén vi: o Khong o Tang HA o Ddi thdo dudong o Tram cdm o RGi loan st dung rugu bia nhém thﬁc dﬁy Vléc thlét ké Ca.C
Tur véin vé 181 séng: o Hoat dong thé chit o Ché do &n lanh manh o Tuan thé didu tri o Tu vén rugu bia o Cai thudc 14 chinh sach cho céac giai phap m-
Health dé giai quyét so lugng ca

tor vong sém ngay cang tang do

cac bénh man tinh.

mWellcare dugc co quan phat trién phan mém Dimagi xay dung va la mot tng dung phan mém
y te di dong dua trén Android dugc tao ra dé quan ly bénh téng huyet ap va bénh dai thao duong

cung Véi cac tinh trang dong mic, chang han nhu trdm cam. Phan mém dugc tly chinh dé cac

diéu dudng vién va bac si tuyén cham séc ban dau c6 thé ghi lai cac théng s6 1am sang cua nguoi

bénh sau mdi lan tai kham va co thé truy cap dit liéu thdng qua giao dién may chi dya trén web.
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Uu diém ctia phan mém 12 sau khi di ligu duoc nhap vao, mWellcare si dung 1oi nhac quan Iy
lam sang dya trén thuét toan dé tao dé xuat hd tro ra quyet dinh (DSR) hoic ké hoach diéu tr tu
dong dugc dé xuat theo huéng dan. M&i DSR chura hd so ctia ngudi bénh, tinh trang bénh man
tinh duoc chan doan, cac tinh trang bénh dong mic, thudc duoc ké don va ké hoach diéu tri duoc
khuyén nghi (hinh 20), ddng thoi duoc diéu chinh cho ph hop véi mire d6 rai ro va mie do tuan
thi cua ngudi bénh. Sau do, cac bac si co thé xem xét DSR cua ngudi bénh dé dua ra nhiing
quyét dinh cubi ciing vé ké hoach quan 1y ca nhan.

Hon nita, mWellcare ciing giri thong bao dé nguoi bénh da c6 dong thuan dé theo ddi, tuan thu
dieu tri va 161 khuyén thay doi hanh vi va 16i song dugc ca nhan hoa thong qua cac dich vu nhan
tin ngan tu dong, tin nhan thoai va cugc goi dién thoai.

Hinh 21: Quy trinh lam viéc cia mWellcare

Nguon: Devraj Jindal va cong su,
“Phat trien mWellcare: mot can Quy trinh cho nguot benh

thiép mHealth @€ quan ly long -

ghép bénh ting huyét 4p va bénh ~ 8_\ u =
dai thdo duong ¢ nhimg noi c6 O (X - E:
ngudn luc thA . Hanh dong Suc
khde Toan cau, tap. 11, Sé. 1.

2. Bac sira sodt DSR

3. Cap nhat hd so
ngudi bénh dya theo

Giai doan thir nghiém thi diém | jnan ko) cta bac sie
cia phan mém duogc thuc hién | oS

trong thoi gian hai thang véi 631
ngudi  bénh.  Ung  dung

mWellcare da duoc tai 1én méy 5 M -
tinh bang Samsung tai ndm trung C_,] w

tdm y té cong dong & cac huyén
kh&c nhau cua vung néng thon 1. Biéu dudng lap/cap nhat hd so strc khde dién tir ngudi bénh va de
An Po - baO g‘ém Mewat Vé xudt hd trg ra quyét dinh (DSR)
Karnataka thuoc Haryana - va
cac dicu dudng va bac si da duoc

tap huan dé sir dung phan mém.

Két qué: Bai hoc kinh nghiém tir thi diém bao gom sy can thiét phai dao tao céc diéu dudng vién
va ngudi cung cap dich vy y té tai cac phong kham suc khoe cong dong dé sir dung phan mém
mot cach day du tiém niang cua né va dam bao rang cac trung tam y té diéu tri 1am sang duoc
cung cap céc loai thuc ma DSR khuyén nghi.

Céc diéu dudng vién va bac si da bao cao mirc d6 chap nhan phan mém cao. Cac diéu dudng
vién cho biét mWellcare di giup ho d& dang tim kiém hé so ctuia ngudi bénh va cai thién kién
thirc y hoc ciing nhu kha ning quan ly khdi lwong cdng viéc cua ho. Cac bac si nhdn manh cach
DSR cai thién chét luong danh gia ngudi bénh bang cach dé dang cung cap cho ho ban tém tit
tire thi vé ho so stic khoe dién tir cua tirng ngudi bénh.

Bdi canh chinh sich va co sé ha tAng CNTT-TT:
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e Coquan Y té s6 Qudc gia dang dugc Bo Y té va Phic loi Gia dinh thanh 1ap dé xay dung va
thuc hién cac sang kién va tiéu chuan eHealth.'6?

e Tiéu chuan Hb so Suc khoe Bién tir (EHR) (2016, phién ban stra d6i cua Tiéu chuan 2013)
cho An D6 d dugc Bo Y té va Phic loi Gia dinh chuan bi, véi muc tiéu giéi thiéu mot hé
thdng dya trén tiéu chuan théng nhat cho hd so stc khoe dién tir. Hon nita, mot s6 dinh danh
quéc gia duy nhat da duoc chi dinh cho tét ca cc co s¢ y té cong va tu nhu mot yéu cau
chinh dé st dung hd so stc khoe dién tir. 16

Z Works’ Life Engine®®

Quéc gia: Nhat Ban

Té chic: Z-Works

Ngay théang: 2015 - d&én nay (hd trg duoc thé ché hoa cho d6i méi cong tu)

Théng :[in lién hé:
B6 Y te, Lao dong va Phuc loi
https://www.mhlw.qgo.jp/english/index.html

Thong tin tém tit v& nhan khau hoc qudc gia:

Dan s tinh theo triéu ngudi, nam 2020: 126,5

Tudi tho trung binh (nam 2020, tudi): 84,7 (nam: 81,6/nix: 87,8)

Xép hang Chi s Phét trien CNTT-TT (nam 2017): 10/176

Nguoi dung Internet, nim 2018 (ty 18 phan tram): 84,6

Dan s6 60 tudi tro 18n, nam 2015 (ty 1é phan tram): 32,8

Dan s 60 tudi tro 1én, ndm 2020 (ty 1é phan tram): 34,3

Dan s 60 tudi tro 1én, ndm 2050 (ty & phan tram): 43,9

Nam 2016, BKLN duoc wéc tinh chiém 82% tong sé ca tir vong.

Nguyén nhan chinh gay tu vong (ty 1€ tir vong) 1a ung thu (30%) va cac bénh tim mach
(27%).

M0 ta CNTT-TT:

Nhat Ban la qudc gia di dau trong khu vic vé phat trién va trién khai CNTT-TT cho cham soc
stc khoe. Véi bdi canh mot xa hoi gia héa nhanh chéng, Chinh pha Nhat Ban da thyc hién cac
chinh sach phap luat, chang han nhu “Géi chinh sach kinh té méi cua Nhat Ban, Chién luoc Ting
truong 20187, nham hd tro tang truong Kinh té va phat trién bén virng toan quéc. Vé cham soc
stc khoe ngudi cao tudi, Chién luge Tang truong 2018 nham cung cip nhiéu dich vu cham soc
siuc khoe dugc ca nhan hoa hon bang cach chuyén do6i ho so y té tir dinh dang gidy sang dinh
dang ky thuat sb, theo do dit liéu dién tir c6 thé duoc dwa vao cac cong cu phan tich tri tué nhan
tao dé dat duoc cham soc dya trén nhiéu bang chang va chi phi-hiéu qua hon. Cac nha hoach
dinh chinh sach dang soan thao cic quy dinh méi dé cho phép khu vuc cong va tu sir dung di
liéu y té duoc xur ly an danh. Pay 13 nhitng nd luc bd sung cua Chinh pht nhiam tiang cudng “y
té truc tuyén” dé cho phép ngudi bénh xem xét dich vu cham soc y té tir cac can bo chuyén mén
y té va duoc si v6i sy dé dang va thoai mai tai nha riéng cua ho, hd trg qué trinh gia hda dang
dién ra.164

13 Ngoai vai tro 1a mot hé théng hb tro ra quyét dinh cia CNTT-TT, thyc hanh tét nay ciing hoat dong nhw mot hé théng quan
1y.
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Vi duy: viéc thu thap dir liéu stic khoe cua nguoi bénh co thé duogc thuc hién trong phong ngu cua
mot ngudi hodc co sé dudng 130, noi mot nguoi cao tudi, diéu dudng vién hoic nguoi cham séc
chuyén thong tin dén cac méy chi cua hé thdng y té. Viéc xir Iy cum dir liéu stee khoe nay duoc
ky vong sé dan dén viéc chiam soc y té chinh xéac va hiéu qua hon, dong thoi cung cap thdng tin
chi tiét vé cach thuc h¢ théng y té dang quan ly ngudi cao tudi mac bénh man tinh. Cu thé, cac
hé thdng y té c6 thé sir dung dix liéu 4n danh nay dé xem xét cac phuong phap diéu tri va cham
soc khac nhau dugc su dung, ngudi bénh co thé duoc thdng bao nhiéu hon vé tinh trang suc khoe
cua ho va khu vuc tu nhan c6 thé sir dung dir ligu de tly chinh CNTT-TT va cac phuong phap
cham séc stc khoe méi nham dap ang tot nhat nhu cau caa nhitng ngudi ma ho muén phuc vu.*%®

Ngoai ra, quic gia nay dang dau tu manh mé& vao cac quan hé ddi tac cong tu sir dung rd bot,
cam bién va cac dich vy chim soc strc khoe dung CNTT-TT cao cép dé tao ra cac hé thdng theo
ddi nguoi bénh cho sé lwong nguoi cao tudi ngay cang ting. Hy vong rang nhitng khoan dau tu
nay s& giam thiéu ganh nang vé nhan lyc va tai chinh cho cac co so dudng l4o va hé théng y té
trong nugc. 1%

Vi du, cong ty Z-Works di phat trién Life Engine, mot nén tang toan cau dua trén Internet van
vat, dong vai tro 1 co so ha tang toan cau cho xa hoi thdng tin va trién khai cac CNTT-TT lién
thong dang phat trién.*®” Nén tang nay hoat dong vai nhiéu loai cam bién va nén tang dua trén
dam may dé theo doi tir xa tinh trang sic khoe ciia ngudi cao tudi song trong cac co s¢ dudng
|30 cong l1ap hoac co o'y té, hoac tai nha riéng. Z-Works sir dung nhiéu cam bién khong deo
duogc dé thu thap hon 20 loai dit lidu va cho phép nguoi dung truy cap nén tang dam may thong
qua may chu hodc tng dung dién thoai di dong. Tur nén tang nay, cac két luan vé nguoi bénh
duoc rdt ra tir c4c cam bién bang cach danh gia cac tinh hudng don gian va phuc tap va duoc
chia sé v&i nhimg ngudi cham séc va can bo chuyén mony té. Cong ty dang tim hiéu cac phuong
phép hoc may, chang han nhu phan loai dir liéu va phat hién bat thuong, dé chuyén dit liéu duoc
phat hién thanh hanh vi cta con ngudi véi do chinh xac cao hon.

Hon nita, Z-Works di thiét 1ap cac lién minh chién thuat véi cac co s& cham soc diéu dudng va
cac nha phét trién cong nghé cam bién thdng minh khac. Théng qua quan hé dbi tac véi Canon
Marketing Japan, Z-Works c6 ké hoach trién khai hé thng theo dai tir xa tai 115 co sé cham séc
diéu dudng ¢ Nhat Ban. Ngoai ra, Infocom, mot cong ty thong tin va cong nghé Nhat Ban, da
dau tu vao Z-Works dé phat trién “CarePlatform”, mot giai phap cong nghé thdng tin dé tong
hop thong tin cham séc diéu dudng bang nén tang Z-Works va két hop céng nghé cam bién, dix
liéu 16N va tri tué nhan tao dé cai thién ning suat, s an toan, khéi lugng cong viéc va chat lugng
cudc séng trong cac co sd cham soc didu dudng.

Bdi canh chinh sach va co sé ha ting CNTT-TT:

e “Tam nhin Nhat Ban: Cham séc sic khoe dén nim 2035 dugc Bo Y té, Lao dong va Phic
loi thiét 1ap nhu mot ké hoach dai han dé thiic day cac chinh sach y té nham giai quyét nhiing
thay doi dang ké dang dién ra trong hé thong y té do sy thay doi nhan khau hoc va cai tién
cong nghé y té manh mé&. Dya trén tuyén bd nam 2013 cta Noi cac vé viéc dwa Nhat Ban tro
thanh qudc gia cdng nghé thong tin tién tién nhat thé gisi, Tam nhin nay c6 muc dich dua
Nhat Ban trg thanh qudc gia hang dau vé gia hda khoe manh. 168

e Hon nita, Bo Y té kéu goi chinh quyén cac tinh thiét 1ap tam nhin cu thé theo ving dé hop
tac voi Hé thdng Chiam séc Cong dong Tich hop va hd tro ngudi cao tudi trong cong dong
ctia ho.1%
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e Mot Nhém cong téc‘vé viéc str dung CNTT-TT trong linh vie chdm soc suc khoe da duoc
thanh lap dudéi su diéu hanh cua Bo Y té, Lao dong va Phic loi vao nam 2015.170

Dinsow Mini Elderly Companion* 245y
Quéc gia: Thai Lan @ . .
To chuc: CT Asia Robotics D INSOW mini

Elderly Companion

Ngay thang: 2009 - d&én nay (hd tro duoc thé ché hoa cho doi
maoi cong-tu)

Thong tin lién hé:

Trung tdm Céng nghé Théng tin va Truyén thong
Vin phong Thir truéng Thuong truc, Bo Y té
https://ehealth.moph.go.th/

Thong tin tém tit v& nhan khau hoc qudc gia:

Dan s tinh theo triéu ngudi, nam 2020: 69,8

Tudi tho trung binh (nam 2020, tudi): 77,4 (nam: 73,7/ni: 81,1)

Xép hang Chi sb Phét trién CNTT-TT (nidm 2017): 78/176

Nguoi dung Internet, nim 2018 (ty 18 phan tram): 56,8

Dan s 60 tudi tro 18n, ndm 2015 (ty 1é phan tram): 15,7

Dan sb 60 tudi tro 1én, nam 2020 (ty 1é phan tram): 19,2

Dan s6 60 tudi tro 1én, nam 2050 (ty 1é phan tram): 35.8

Niam 2016, BKLN duge wdc tinh chiém 74% tong sé ca tir vong.

Nguyén nhan chinh gay tu vong (ty 1€ tir vong) la cac bénh tim mach (23%) va ung thu
(18%).

M0 ta CNTT-TT:

Twong tu nhu Chinh phu Nhat Ban, Chinh phii Thai Lan d3 nhan thay tiém ning cta cac dich vu
CNTT-TT trong viéc nang cao va hd tro cung cap dich vu y té cho nguoi cao tudi trong xa hoi
dang gia hda ciia minh. Theo tim nhin toan dién vé kinh té va x4 hoi “Thai Lan 4.0, Chinh phu
c6 ké hoach cung cé vi thé cia dat nude nhu mot trung tm y té khu vue, dac biét bang cach dau
tur vao viéc phat trién va st dung cong nghé rd bot, bao gdbm ca ro bét y té.

Pé thuc day nhitng nd luc ndy, Bo Y té, Bo Khoa hoc va Cong nghé va Bo Giao duc di cing
thanh 1ap mot ty ban diéu phdi lién nganh véi muc tiéu thac day nhiing d6i mgi CNTT-TT lién
quan dén y té va stc khoe. La mot nganh muc tiéu trong tuong lai, linh vyc rd bét da nhan duoc
su hd trg day du tir cac bo nay va tir Hoi dong Pau tu Thai Lan thong qua mot loat cac khoan
dau tu, chu yéu théng qua cac vu dii, chang han nhu mién thué thu nhap doanh nghiép dé san
Xuat cac thiét b y té cong nghé cao chim soc ngudi bénh cho ngudi cao tudi dang quan ly bénh
man tinh.t"*

14 Ngoai vai trd la mot h¢ thong hd tro ra quyét dinh cia CNTT-TT, thuc hanh tot nay ciing hoat dong nhu mot hé thong quan
ly, truyén théng va théng tin
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Cam bién Jg \~—-—-\o. Video Camera

Cong tac
tit. m& ‘ usB
Phich cdm

Hinh 23: Ung dung di déng Dinsow Mini

M6 hinh str dung tai nha, Dinsow Mini 2, duoc thiét ké
dé dat trén ké dau givong cua ngudi bénh, ¢ nhiéu tinh
nang cham soc, thong tin lién lac va giai tri dé nang cao
trang thai khoe manh va hanh phic cua ngudi cao tudi.
Thiét bi d& st dung nay duoc thiét ké dé hd tro ngudi cao
tudi véi day dii cac mic do ning lyc, d6 1 nhitng nguoi
hoan toan khoe manh, nhimng nguoi nam liét givong mot
phan hoic toan bd va nhitng nguoi bi sa sit tri tu¢ muc
d6 trung binh dén ning. RO bdt duogc trang bi cam bién,
truy cap WiFi, camera, loa va man hinh cam tng cho
phép nhan dang giong ndi/khuén mat va cac tinh nang ra
Iénh bang giong ndi (xem hinh 22). Nguoi dung chinh va
t6i da bon ngudi chdm soc co thé tai Xuong ung dung di
dong va ghép ndi ung dung d6 véi may dé nhan thong
bao va cap nhat noi dung cua rd bt (xem hinh 23).

Trong sb cac chirc niang thdng tin lién lac cua thiét bi 1a
kha nang thuc hién va nhan cac cugc goi video gitra cac
thanh vién trong gia dinh, béc si va nguoi bénh. Ngoai ra,
cam bién ciia ro bt co thé thong bao khi ngudi cao tudi
khong ¢ trong phong va do d6 thong bao cho ngudi cham
séc.

Céc tinh nang y té cia Dinsow Mini bao gém cac cong

" Hinh 22: Dinsow Mini

| ’T* m " Nhiing khuyén khich va quy dinh do chinh phi chu tri
A\ ) Loa nay da dan dén tang truang doi méi va hop tac giira khu

@ vuc cong va khu vue tu. Mot vi du la CT Asia Robotics’

P ) o Djnsow Minj cé, tru so tai Thai Lan, la mot dich vu‘r(“)

[CCPT dienw bot dugc thict ké dé cham soc nguoi cao tuoi. Ban dau,

rd bbt dugc thiét ké dé s dung trong cac bénh vién va
co s& dudng ldo, nhung sau d6 da duoc thiét ké va ban
trén thi truong dai chung dé s dung tai nha & Hong
Kong, Trung Quéc; Nhat Ban; Han Quéc va Théi Lan.

b Grmdm.
B8 Year o
&

) Prafile

Pill Reminder
) Phene Book

General Reminder

) caregiver [
Game

Health Infarmation

3 Privacy

( J

Chon ngudi cao tudi

" ma ban mudn cé thém

ngudi cham séc

Chon “Khac”

Chon “Cham sé6c

nguoi dung”

cu do va ghi lai huyét &p (xem hinh 24) va cho phép két ndi dudi dang hoi nghi tir xa giira bac si
va nguoi bénh. RO bot cling co thé duoc thiét lap dé gui thdng bao bat cir khi nao nguoi bénh

can dung thudc va hién thi thudc trén man hinh.
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Hinh 24: R6 bt dec huyét ap va thong bao uéng thuéc

ey e Bbi canh chinh sich va co sé ha
/ o | ooy ¢ ting CNTT-TT:

“D3 dén gioy
uéng thudc”

88

Chuong trinh 4.0 cua Chinh phu

‘ \mf Thai Lan la mot m hinh kinh té
e@nr kich thich su chuyén dich kinh té

“ bang cach thuc day d6i mai tri

& thuc va coéng nghé, dac biét 1a

trong khu vuc ¢6ng.}’? Trén co s&
d6, Noi cac da dua ra K& hoach
Phét trién Chinh phu S6 Théi Lan
(2017-2021) nhu mét huéng dan

Vé Viéc sir dung cong nghé va d6i méi dé 1am dong co cho sy phat trién caa Thai Lan.!"
e Chién lugc eHealth cua By Y té (2017-2026) la mot khuon khé huéng dan vé viéc st dung
CNTT-TT trong y té.174

Hé théng thong tin

Nhitng CNTT-TT st dung cdng nghé Internet dé tiép can céc tai nguyén thong tin khac nhau,
chang han nhu thong tin vé stc khoe va 16i séng, duoc phan loai 12 hé thong thdng tin CNTT-
TT. Thong tin strc khoe nay thudng mang tinh chat chung chung va khdng duoc dleU chinh phu
hop véi nhu cau c& nhan cu thé. Vi du vé cac loai tng dung CNTT-TT nay bao goém cé&c ngudn
tai liéu giéo duc stc khoe dya trén web va cac cong thong tin eHealth ma nguoi bénh va nguoi
cham soc c6 thé truy cap dé tim hiéu thém vé cac bénh man tinh.17

Truy cap thdng tin chat lugng cao c6 thé 1a mot yéu té can bang tét ddi véi sac khoe, vi nhirng
ngudi bénh trude day khong thé tu hoc tap hoic ¢6 thdng tin vé cac bénh man tinh cua minh thi
nay c6 thé truy cap vao co s dir liéu phong phi gom cc tai liéu giéo duc hd trg quan 1y cham
s6c, tuan thu diéu tri va nang lyc ban than cia ngudi bénh. Bé nhitng CNTT-TT nay hitu ich
nhat cho ngudi bénh, ching phai duoc cap nhat ‘thuong xuyén véi thong tin kip thoi va duoc
trinh bay theo cach phi hop véi van héa va dé hiéu.
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Hinh 25: Hé théng thong tin ciia cong nghé thong tin - truyén thong

HE THONG THONG TIN

CNTT-TT sl dung coéng nghé internet dé cung cép cac tai nguyén théng tin khac nhau cho
ngwdi bénh va nhirtng can boé chuyén mon y té€, chang han nhw hanh vi va théng tin strc khoe

O)
o @ Céng nghé
N\ Internet

Céng dién tir Y té

Q % {} X
2F 4
May tinh & a’ R
Dién thoai théng minh I=- Trec tuyén
Nguon: Hinh anh do ESCAP thiét ké
HealthHub®
Quéc gia: Singapore Health!

T6 chirc: Bo Y té Singapore o
Ngay thang: 2015 — dén nay (Pugc thé ché hoa)

Thoéng tin lién hé: ’
Van phong Quoc gia Théng minh va Chinh pha So
https://www.gov.sg/sgdi/ministries/pmo/departments/sndgo

Thong tin tém tit v& nhan khau hoc qudc gia:

Dan s tinh theo triéu ngudi, nam 2020: 5,85

Tudi tho trung binh (nam 2020, tudi): 83,8 (nam: 81,7/nit: 85,9)
Xép hang Chi s Phét trién CNTT-TT (nim 2017): 18/176
Ngudi dung Internet, nim 2018 (ty 1¢ phan tram): 88,2

Dan sb 60 tudi tro 18n, nam 2015 (ty 18 phan tram): 15,7

Dan s 60 tudi tro 1én, ndm 2020 (ty & phan tram): 20,9

15 Ngoai vai tro 1a mot hé théng thong tin, thuc hanh t6t nay ciing hoat dong nhu mét hé théng quan Iy
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e Dan sb 60 tudi tré 1én, nam 2050 (ty 1é phan tram): 40,3

e Nim 2016, BKLN dugc udc tinh chiém 74% tong sé ca ti vong.

e Nguyén nhan chinh gay tir vong (ty 1€ tir vong) 1a ung thu (30%) va cac bénh tim mach
(29%).

MO ta CNTT-TT:

HealthHub & mét sang kién cua B9 Y té Singapore nham cung cap mot nén tang so thuan tign
cho cong dan va thuong trd nhan cua Singapore quan ly ho so sic khoe cua ho va truy cap nhicu
noi dung suc khoe truc tuyén hoac théng qua trng dung dién thoai di dong.

HealthHub dic biét thich hop cho ngudi 16n tudi va dé quan ly cac bénh man tinh. Phan danh
cho nguoi cao tudi cung cip kién thirc lién quan dén sic khoe duoc thiét ké cho nguoi cao tudi,
chang han nhu cac bai viét vé huéng dan ché do an udng va loi khuyén vé siec khoe tam than va
danh muc theo dai dja diém, chi ddn dén cac phong kham, hiéu thudc, trung tam thé duc va quan
an lanh manh gan nhat. N6 ciing thuc day cac chuong trinh gia héa tich cuc thong qua mot tly
chon dé dé dang ding ky truc tuyén cho cac bai luyén tap theo nhdém va hoi thao.

Nén tang nay cling bao gom céc cong cu khac nham muyc tiéu cu the dén dan sé cao tudi cua
Singapore, bao gom cac video ngan va hinh anh minh hoa bat mét vé cac bai tap ma nguoi cao
tudi mu chir hodc suy giam nhan thic ¢d thé dé dang hiéu duoc.

Thong qua HealthHub, nguoi cao tudi ¢d thé dé dang truy cap thdng tin va hd so stic khoe ca
nhan cua ho, ¢ ty chon ding nhap an toan. Ngudi diing c6 thé truy xuat hd so 'y té ca nhan cua
ho trong sau thang qua va, trong so cac tly chon khac, c6 thé xem chi tiét vé thudc diéu tri cua
ho va cac tac dung phu c6 thé xay ra, dat ung dung dién thoai di dong dé giri loi nhic hang ngay
vé duing thude, dat lich hen kham tryc tuyén va nhan két qua kiém tra sang loc ca nhan va cac
két qua xét _nghiém khac tryc tuyén. Nguoi dung ciing c6 thé cung cip cho nhimg nguoi chim
sOC 1y quyén Vé quyén truy cap thdng tin y té cia ho mot céch thuan tién.

HealthHub 1a mot dy an thuoc Ké hoach tong thé vé CNTT cua Bo Y té va 1a mot cong cu cong
nghé quan trong trong nd lyuc caa qudc gia dé dat dugc tam nhin Quéc gia Thdng minh, mot nd
lyc quéc gia nham hd tro cudc song tét hon bang cach thuc day cdng nghé.r’® Chi mot nim sau
khi ra mat tam nhin vao nam 2015, hon 56.000 ngudi Singapore da tai 1én ung dung di dong
HealthHubs.""

Bdi canh chinh sach va co sé ha ting CNTT-TT:

e Kéhoach Tong thé vé Qudc gia Thong minh 2015 (“Smart Nation - Qubc gia Thong minh™)
& mot chién lwoc 10 nam nham khuyén khich viéc trién khai rong rdi Coéng nghé
INFOCOMM trén khip Singapore. Nhan thae dugc tbc do gia hoa cua dat nuwéc, Smart
Nation di phat trién cac sang kién tap trung vao viéc st dung cong ngh¢ dé thic day qua
trinh gia hoa khoe manh, chang han nhu HealthHub va quang bé cho y té tir xa (telehealth).*”®

e Ké hoach Tong thé CNTT Y té 2020 1a 16 trinh ciia Bo Y té nham khai thac va huéng dan
cac nd lyc CNTT trong linh vure chim soc sic khoe.r™®
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e Singapore da tich hop hiéu qua CNTT vao y té bing cach sir dung hé théng EHR quéc gia
duoc str dung trong tat ca cac co sé ¢ong va thdng qua viéc ban hanh Huéng dan Quéc gia
vé Kham chira bénh Tir xa.18°

Hinh 26: Hinh anh vé céng thong tin truc tuyén HealthHub

SMYHEALTH  Heto, Sign Upilog In Hemth@“ 3( MINISTRY OF HEALTH

T — pe— sowizcs g Thucx .z P

LIVE HEALTHY

Articles On Healthy Living

LATEST VIEW ALL

End-of-Life Care: Tips for Caregivers Tips oa Fall Prevention Keeping Dementic on Singapare's Mind

< < <

g

Heonh@" \‘ ) MSTRY OF WeALTH

& PROGRAMMES () REWARDS o rrrrr 0“ ORECTORY Q
" Huallh Py s Hualcinis Pursunl Truchi Pt Ghussary Huaih Fuciios

A pnn
ces an 108

Keep those you care for, right
within reach
Introducing the new caregiver service on HealthHub. Grant your caregiver — a

family member, next-of-Kin of friend — secure and convenient access 1o your
health records and heip them betier manage your health with you.

ACCESS CHECK ‘ VIEW
test resuits

health records appointments

Nguan: https://www.healthhub.sg/ .

Céng thdng tin dién tir MyHealth® e
Quoc gia: Malaysia i¥: i MyHEALTH
T6 chirc: Bo Y té Malaysia Al

Ngay thang: 1997 — dén nay (duoc thé ché hda)

Thong tin lién hé:

Ban Y té tir xa (Telehealth), Bo Y té Malaysia
http://www.moh.gov.my/
http://www.myhealth.gov.my/en/

Thong tin tom tit vé nhan khau hoc guéc gia:

16 Ngoai vai tro 13 mot hé théng thong tin, thuc hanh t6t nay ciing hoat dong nhu mét hé théng quan Iy va truyén théng
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Dan s6 tinh theo triéu nguoi, nam 2020: 32,3

Tudi tho trung binh (nam 2020, tudi): 76,45 (nam: 74,4/nix: 78,5)

Xép hang Chi s Phét trién CNTT-TT (nim 2017): 63/176

Nguoi dung Internet, nim 2018 (ty 18 phan tram): 81,2

e Dan sb 60 tudi tro 1én, nam 2015 (ty 1¢ phan trim): 9,3

e Dan sb 60 tudi tré 1én, ndm 2020 (ty 1é phan tram): 11,0

e Dan sb 60 tudi tré 1én, ndm 2050 (ty 1& phan tram): 23,6

e Nim 2016, BKLN dugc udc tinh chiém 74% tong sé ca ti vong.

e Nguyén nhan chinh gay tir vong (ty 1é tir vong) la cac bénh tim mach (35%) va ung thu
(16%).

MO ta CNTT-TT:

Bo Y té Malaysia da ra mat MyHealth dé cung cip cho céng dan cua minh mét cong théng tin
truc tuyén vai théng tin sic khoe tong quat. Dich vu dua trén Internet cung cap tai lidu cham soc
stc khoe va chia sé cac canh béo vé sic khoe ciing nhu cac van dé hién tai bang phuong phap
tiép can tryc quan hap dan. Cong thong tin cling cung cap danh muc cac trung tam y té, bénh
vién va phong kham, di liéu vé cac hoat dong va su kién lanh manh, nhiing cau hoi thuong gap
(FAQs) vé stic khoe va cac cau d6 tuong tac dé cung cap kién thic y té théng qua Internet.

MyHealth c6 mot phan vé cac bai kiém tra sang loc sic khoe véi tai liéu phi hop véi mot sé
thanh phan dan sb nhét dinh, bao gém mat phan doan huéng dén ngudi cao tudi va nhitng nguoi
chiam soc ho dugc goi 1a “nhitng nam vang”. Phan doan ndy bao gom cac bai bao hitu ich, trinh
bay théng tin chi tiét vé cac bénh tat khac nhau, bao gom cac cach dé quan ly chiing mét céch
t6i wu. Thong tin dugc hién thi mot cach don gian va dé hiéu, dong thoi cung cap cac duong link
(lién két) dén céc video minh hoa c6 lién quan. Mot sb chu dé da dang bao gém "An ubng Lanh

manh cho Nguoi cao tudi”, "quan ly thudc" va "quan ly con dau".

MyHealth trinh bay thong tin bang tiéng Malay va tiéng Anh va ciing c6 thé truy cap dugc thong
qua mot ang dung dién thoai di dong, MyHealth Mobile. Dich vu thdng tin y té truc tuyén c6
chang nhan HONcode, mét tiéu chuan dao dtic danh cho céc nha xuat ban y hoc va stc khoe
truc tuyén, xac nhan y dinh caa dich vu la cung cap thdng tin y té chat luong. Bén quy cudi ciing
cua nam 2019, trang web da nhan dugc khoang 80 triéu luot truy cap, ching to ty 1€ thanh cong
dang ke.
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Hinh 27: Hinh anh vé cong thong tin truc tuyén MyHealth

Bl :[A]A] o= Q|
. ] Selamat Datang Ke Portal Rasmi .
oy @,m M e EALTH Kot o o st “ http://www.myhealth.gov.my/4 X I
@ ?.', : mmnmm
YHEALTH
MEMENTERIAN KESIHATAN MALAYTIA
Back Menu
Ada pertanyaan o
berkaitan
ubat-ubatan?
— HUBUNGI KAMI DI — . UTAMA
1800-88-6722 Y - BAYI/KANAK-KANAK
Pusat Panggilan Farmasi Kebangsaan
National Pharmacy Call Centre (NPCC) REMAJA
DEWASA
Health Alert Current Issues Screening Health Test SOCIAL
[ £ [w]o] B WARGA EMAS

PEMAKANAN
SUB-PORTAL

UBAT & ANDA

PERGIGIAN

) s Difteria di
PENYAKIT /\NJING GII/\(R/\BIFS & “;‘;:n“ Difteria a0 S
— ’ 2 KESIHATAN MENTAL

uMuM

NO
S
e% SMOKING

Q00000000 o

Nguan: http://www.myhealth.gov.my/ .

Bdi canh chinh sach va co sé ha ting CNTT-TT:

e K& hoach Malaysia lan thir 11 (2016-2020) la mot phan caa Tam nhin Qudc gia nam 2020.
Nim sang kién cua ké hoach 1a: phat trién chién lugc Y té dién tir (eHealth) quéc gia; trién
khai co s& ha tang va hé théng thong tin y té; tao 1ap hd so strc khoe dién tir tron doi cho mdi
ngudi; thiét 1ap chuong trinh phat trién nhan luc céng nghé thdng tin y té; va thuc day su hop
tac va quan hé dbi tac dé c6 nhimng d6i méi hon nira, '8

e K& hoach eHealth Quéc gia Malaysia (2014) nham ting cudng hé théng y té bang céach st
dung CNTT-TT nhu mot bién phap hd trg. Céc linh vuc trong tdm cua ké hoach 1 phat trién
kho dir liéu y té, duoc ra mit vao nam 2017 va ho so stc khoe tron doi cho ngudi bénh bang
cach ting cuong hé thdng y té hién tai véi co so ha tang CNTT-TT manh mé va xay dung
ning lyc cua nhan lyc vé cong nghé thdng tin y té va quan hé dbi tac thong minh. 82

e K& hoach chi tiét vé Kham chira bénh tir xa ciia B Y té (1997) cung cap mot khudn khd va
1a s6 tay hudng dan thyuc hién dé ma rong cac dich vu y té 40 ¢ Malaysia dua trén sy thira
nhan tam quan trong cua KCB tir xa, dic biét 1a mot cong cu dé thiét 1ap lién két gitra cac
bénh vién thanh thi va nong thon. 183

e K& hoach chi tiét vé Quan Iy Thong tin Y té Malaysia (HIMS Blueprint) phéc thao céc chinh
sach, chién lugc va ké hoach hanh dong dé quan ly di liéu y té & Malaysia.*%*

Phan 111: Nhitng khuyén nghi chinh sach

Nhu di thay & khap khu viec Chau A - Thai Binh Duong, CNTT-TT ¢6 thé duoc sir dung cho
nhiéu muc dich khac nhau dé hd trg ngudi cao tudi quan ly cac bénh man tinh, ching han nhu:
tang cudong kha ning tiép can va cai thién hiéu qua va chat luong cham soc: thuc day cong tac
va phét trién chuyén mén: theo doi va danh gia tac dong cua cac bién phép can thiép: giam chi
phi hanh chinh va dich vu 1am sang: va kich hoat cac phuong thirc chim soc hoan toan méi. '8
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Trong mdi vi du néu trén, cac chinh sach do cac co quan quan ly va nhiing nguoi ra quyét dinh
khac chu tri 1a chia khoa dé tao diéu kién thuan loi cho viéc trién khai CNTT-TT séng tao. Trong
phan nay, cac khuyén nghi chinh sach dugc dé xuit dé cac Quéc gia thanh vién Chau A - Thai
Binh Duong xem xét khi xay dung nhiing nd luc thuc hién CNTT-TT dé hd trg NCT quan ly
bénh man tinh. Cac nha hoach dinh chinh sach duoc khuyén khich tuan theo danh sach liét ké
dudi day dé phat trién cac phuong phap tiép can cu thé cho tirng quéc gia dua trén cac thuc hanh
t6t phu hop nhat véi bbi canh hé thdng y té dac thu cua qudc gia do, tir 6 cac nha hoach dinh
chinh sach c6 thé chu dong va lién tuc tham gia vai cac bén lién quan vé y té va phi y t&.1% Muc
tiéu cua cac khuyén nghi nay 1a thic day céc hé thong y té dugc CNTT-TT ting cudng dé cung
Cap dich vu chiam soc phu hop véi lira tudi, 1ay con ngudi 1am trung tdm nham giam sy mat céng
bang.

Danh séch liét ké danh cho nha hoach dinh chinh sach

Nhing khuyén nghi chinh sach sau day da dugc soan thao thong qua mét loat nhirng cong viéc
khoi dau, bao gom nhu sau:

o Téng quan tai liéu va xac dinh méi truong st dung CNTT-TT trong cac co s& cham soc
yté

e Phan tich truong hop dién hinh vé nhiing thuc hanh tét trong khu vuc

e Céac cudc tham van va hoi hop cua ESCAP

e Nhirng cudc hoi thao ¢ khu vuc va quoc gia cu thé vai cac chuyén gia cua linh vuc, bao
gom ca dai dién ctia nguoi cao tuoi

Bao quat:

Sy tham gia truc tiép va bao trim cua cac bén lién quan
Pa dang, cdng bang va hoa nhap

Uy ban diéu phéi da nganh

Bdi canh chinh sach va thuc hanh trién khai
Khung chinh sach tich hop va thuc hién

Khung phép ly va phap quy

Co sd ha tang CNTT-TT va phét trién nhan luc
Nghién ciru va phat trién CNTT-TT

Theo ddi va danh gia

Lap ngan sach va kinh phi bén viing

Hop tac khu vuc
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Hinh 28: Cac khuyén nghi chinh séch y té chii yéu vé cong nghé thong tin va truyén thong

NHO’NG KHUYEN NGHI CHiNH SACH CHU YEU

O‘qo
O O =
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()
. o . i Xay dwng khung
Thanh lap uy ban Hiéu béi canh chinh sach tich
diéu phoi thwe hanh & hop bao quat
da nganh chinh sach cua

ban

fo\

H6 tro

Thiét lap Pau tw vao co

sé ha tang & 0.0
phé;':hl;l'[n&gquy Plhét gti\lé‘lt"Tn¥$n ngpt;:g?tcriué’: &
Ak R CNTT-TT
El"u ole)e!
oyt
o,
Thiét lap co . o
ché theo dbi & Dam bao kinh phiday da ~ Tham gia vao cac
danh gia & bén virng n6 lwc hop tac khu
Ve

Xuyén suot, dam bao ...

/2 \

Tham gia Pa dang,
tryc tiép cta Cong bang

cac bén lién & Hoa nhap
quan

Nguon: Hinh anh do ESCAP thiét ké

Nhitng can nhic xuyén suét:
Déi voi mdi khuyén nghi sau day, cac nha hoach dinh chinh sach can dam bao hai can nhic cot

I6i va xuyén suét: su tham gia dich thuc tryuc tiép va bao trim cua cac bén lién quan; va su da
dang, c6ng bang va hoa nhap.
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= Swtham gia truc tiép va bao trum cida cac bén lién quan: Bam bao sy tham gia ctia nguoi
cao tuoi va céc bén lién quan truc tiep khac trong viéc ra quyét dinh lién quan dén phat trién
chinh sach y té sit dung CNTT-TT va céc dich vu c6 chuong trinh.

Sy thay d6i chuyén dong véi tbe do cua niém tin. Su thanh cong cua chinh sach va thuc hanh
dira trén CNTT-TT phu thudc vao cach thirc cac bén lién quan truc tiép, bao gom toan bé nhing
ca nhan chju anh hudng va tham gia vao céc can thiép cham séc suc khoe sir dung CNTT-TT,
chang han nhu cac can bo chuyén mén y té, chuyén vién CNTT, thanh vién gia dinh, ngudi chim
s6c va quan trong nhit 1a chinh ban than ngudi cao tudi, st dung cac cdng cu méi nay sau khi
mét chinh sach duoc trién khai thuc hién. Theo d6, phat trién cac cong nghé cia CNTT-TT ting
cuong, liy con ngudi lam trung tdm, cac dich vu y té va cac chinh séach lién quan do cac bén lién
quan truc tiép dong thiét ké co thé 1a mot trong nhitng budc quan trong nhat dé dam bao rang
céc can thiép bang CNTT-TT duogc ap dung rong ri, hiéu qua va bén viing. '8

Quan diém cua ngudi dung cudi hay thuong bi bé qua. Cac nha hoach dinh chinh séch nén tich
cuc chuyén tir cac mé hinh cham soc theo thir bac truyén thdng sang cac md hinh tham gia tich
cuc va bao trum dya vao cong dong bang cach thu hut cac bén lién quan truc tiép trong viéc lap
ké hoach va ra quyét dinh vé y té ¢6 sir dung CNTT-TT & tat ca cac cap. Thu hat ngudi cao tudi
tir nhitng giai doan dau tién cta qua trinh phat trién chinh sach céng nghé y té va trong sudt qua
trinh thuc hién, theo ddi va danh gia nhitng nd luc nay la didu can thiét dé dam bao rang nguoi
bénh cam thiy duoc trao quyén dé dua ra cac lya chon ting cuong suc khoe tdi wu va cac chinh
sach hd trg cung cap céc dich vu CNTT-TT la dé tiép can va phu hop véi nhu cau dic thd caa
ho.

Nhin chung, muc dich caa su tham gia dich thuc cua cac bén lién quan tryc tiép khdng chi don
thuan 1a hanh déng vi cong dong, ma 1a 1am viéc cling va bén canh nhitng ca nhan va nhom doi
tugng, thiét 1ap cac mdi quan hé co y nghia va hd trg ho cling sang tao va chia sé trong cac nd
luc ra quyét dinh dap ang tét nhat nhu cau caa ho. Céc nha hoach dinh chinh sach nén can nhic
thuc hién nhitng noi dung sau day khi thu hat cac bén lién quan tryc tiép trong cac nd lyc chim
sdc strc khoe véi CNTT-TT: 188189

e Xac dinh nhiéu bén lién quan khac nhau dé tiép can va I6i cudn ho, c6 tinh dén cac nhom
d6i tugng da dang ma mot chinh séch hoic chuong trinh CNTT-TT hy vong sé tac dong.

e Xac dinh va thu hat sy tham gia ctia cac hiép hoi nguoi bénh va nguoi cham soc trong
cac giai doan thiét ké can thiép CNTT-TT hoac xay dung chinh séch.

e Thu hit c4c cong dong phu nit va nam gigi khuyét tat trong viéc xay dung va thyuc hién
mét tim nhin chung cho cdng viéc vé hoa nhap ky thuat sb.

e Xac dinh nhu cau phét trién niang luc cia NCT trong viéc tiép can va st dung CNTT-TT.

e To chirc va lién tuc thu hit sy tham gia cia ban c¢6 van nguoi bénh hogc hoi dong quéc
gia gom nhitng ngudi cao tudi dang quan ly bénh man tinh dé giap husng dan céac hoat
dong tiép theo, dam bao tam nhin chung cho cdng viéc dua trén niém tin va ton trong
cong viéc va ton trong 1an nhau.

e Tién hanh cac hoi thao thiét ké trong tac 1dy con ngudi 1am trung tdm véi cac ban hoac
hoi dong cua cac bén lién quan truc tiép dé thiét ké cac chinh sach va chuong trinh dya
trén CNTT-TT tiém ning.

e Tién hanh tham vin mé trong cac cudc hoi hop véi cong chiing va té chiic cac cude thao
luan nhom tap trung voi cac bén lién quan truc tiép.
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e T4 chuc cac hoi thao nang cao ning luc cho c4c bén lién quan truc tiép, dic biét véi muc
tidu gitip ngudi cao tudi hiéu nhiing kién thirc co ban vé Internet, cac nén tang truc tuyén
va CNTT-TT.

e Phaét trién cac cong thong tin truc tuyén 4o hoic trang web tuong tac cung cap cho nguoi
cao tudi va cac bén lién quan khong gian dé dua ra y kién va truy cép cac van ban quy
dinh va chinh sach co lién quan.

e L6i cudn nguoi cao tudi, nguodi cham soéc, nhan vién y té va cac nhan vién lién quan dén
y té khac tham gia vao cac chuwong trinh thi diém CNTT-TT cho ngudai ding thir nghiém.

e Thic ddy sy tham gia cua cong dong véi cac nhom xa hoi dan sy, hiép hoi nghé nghiép,
va céc t6 chirc cia ngudi bénh va gia dinh bang cach moi nhitng tiéng néi dai dién va
ngudi ¢4 anh hudng tham du cac cudc hop cua iy ban diéu phdi thudng truc va cac cudc
hop khac cua nhirng nguoi ra quyét dinh hoic co quan quan ly.

e Démé cac duong day lién lac cong khai minh bach véi cac bén lién quan truc tiép dé
chia sé loi ich cua céc sang kién cong nghé y té véi nguoi dung.

e Xay dung cac huéng dan va quy trinh ndi bo yéu cau sy tham gia cua cac nhom xa hoi
dan su va cac co quan chuyén mén c6 lién quan trong viéc 1ap ké hoach, thiét ké va thuc
hién bat ky chinh sach va sang kién CNTT-TT nao trong tuong lai.

Trong tat ca cac hoat dong nay, hay dam bao thé hién tét cac quan diém vé gidi.
Viéc két hop su tham gia cua cac bén lién quan truc tlep theo nhiing céach thirc nay c6 thé cai

thién dang ké kha ning tiép can ban dau véi ngudi cao tudi, cai thién viéc thuc hién va tiép thu
cac can thiép cham soc suc khoe phi hop va dam bao tinh bén viing lau dai.

Nhirng tai liéu co lién quan:

e Xem xét bdo cdo cuia WHO c6 tiéu dé “Khuon khd tham gia cua cong dong cho cac dich
vu y té cd chit luong, lay con nguoi [am trung tAm va virng chic”, dwa ra mot ban tom tat
chuyén sau vé nhitng noi dung hoc tap tir mot hoi thao nham thiét 1ap mot dinh nghia va
khudn kho toan dién ciing nhu mé hinh khai niém cho sy tham gia cua cong dong trong y
té.

e Doc Bo cong cu Tham gia cia Cong dong, duoc Dién dan Tac dong Tap thé xay dung, va
thiét ké dé huong dan cac nha lanh dao va cac nhém théng qua quy trinh timg budc xay
dung céc chién lugc tham gia dich thuc caa cong dong dé dat duoc két qua tét hon cho cac
bén lién quan tryc tiép.

e D¢ cb nhiéu sach, hudng dan khac nhau vé thiét ké ly con ngudi lam trung tam va tai
xudng mién phi, hdy truy cap trang web tai nguyén vé Thiét ké liy Con nguoi lam Trung
tdm cua IDEO (https://www.ideo.org/tools). Tai trang web nay, cac nha hoach dinh chinh
séch va nguoi hanh nghé ¢6 thé truy cap Hudng dan thuc dia vé thiét ké ldy con nguoi lam

trung tm, cung cip cho nhimg ngudi ra quyet dinh huéng dan timg budc dé phéi hop véi
cac bén lién quan tryuc tiép vé giai quyét cac van dé phuc tap.
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= Sw da dang, cong bang va hoa nhap: bam bao cac nd luc thyc hién chinh sach CNTT-TT
c6 tinh dén céc nguyén tic vé su da dang, céng bang va hoa nhap quan tam dén nhitmng nguoi
cao tudi 1a nhimg ngudi chiu thiét thoi va khong dugc chd y nhat trong hé thong y té.

Su da dang lién quan dén viéc tich cyc thu hdt va hd trg nhimg ngudi c6 xuat than, niém tin va
kinh nghiém khac nhau, dong thoi céng nhan nhiing khac biét nay 1a tai san dé hoc hoi, doi mai
va tién bg. 1% Cac quyét dinh chinh sach phai phan anh toan bo pham vi su da dang vé dic diém
ctia nhitng ngudi ma cac chinh sach mudn phuc vu, bao gém cac khia canh - chang han nhu tudi
tac, gioi, khuynh huéng tinh dyc, bénh tat, chung toc, dan toc, ngdn ngi, nguon gdc qudc gia,
tinh trang di cu, phong cach suy nghi va giao tiép, va tinh trang kinh té xa hoi — vi ching cd y
nghia quan trong di véi hiéu qua caa chinh séch CNTT-TT trong viéc hd tro NCT quan ly bénh
man tinh.

Cong béng suc khoe nghia la khdng cé su khac biét ma khac biét do co thé tranh dugc, khong
phu hop hodc cd thé khic phuc duoc giita cac nhom nguoi, theo dé moi ngudi déu ¢ co hoi
cong bang dé dat dwoc tiém ning stc khoe day du cua ho va khong ai bi thiét thoi dé dat dugc
tiém nang nay. 191,192 Khong phi tat ca moi ngudi déu bt dau tir cing mot noi va mot s nguoi
cao tudi can cac nguon luc hoic hd tro khac nhau de ¢6 co hoi quan 1y day da cac bénh man tinh
cua ho khi vé gid. Cac nha hoach dinh chinh sach can huéng téi muyc tiéu xéa bo su chénh léch
khong cdng bang va tao co hoi cho nhimg ngudi cao tudi bi thiét thoi nhat trong xa hoi duoc tiép
can, c6 thé chi tra va stir dung cac can thiép y té bang CNTT-TT cho stc khoe va hanh phic néi
chung cua ho.

Hoa nhap 14 hanh dong hoic thuc hanh tham gia dich thuc va duoc trao quyén giira nhitng ngudi
da tung bi bo roi trude day.'%% 1% Cac nha hoach dinh chinh sach nén cong nhan gia tri ma moi
ngudi ¢ thé mang lai khi nd luc giai quyét cac van dé lién quan dén viéc trién khai CNTT-TT
cho chiam soc sizc khoe NCT. Thdng qua su tham gia cua cac bén lién quan tryc tiép o tat ca cac
cép do xay dung va thyc hién chinh séch, sy hoa nhap c6 thé gilip xay dung mot vin hoa gan b,
cudi cuing dan dén cai thién sy tham gia, thiét ké va thyuc hién chinh sach cling nhu cac két qua
sic khoe lau dai. Hoa nhap ciing c6 nghia 1a ¢6 nhiéu tiéng noi va quan diém sau rong tir nhiéu
ngudi khac nhau, vi khdng mot ca nhan hoic nguoi dai dién hinh thie ndo ¢ thé hoic can dugc
kéu goi dé dai dién cho toan thé mot cong dong.

Khi céc chinh sach CNTT-TT dugc xay dung va thuc hién vai su da dang, cdng bang va hoa
nhap, ching co tiém ning khong chi cai thién cudc sdng cua nhitng ngudi ¢6 nhu cau nhat ma
con nang cao hanh phic cia toan bo nguoi dan va hé théng y té ma nhiing chinh sach d6 phuc
vu. Ddi vai cac nha hoach dinh chinh sach, sy da dang, cong bang va hoa nhap ¢ nghia la:

e Xac dinh ai duoc va khong dugc dai dién tai nhimg noi 1ap ké hoach va ra quyét dinh,
bao gom ca viéc quan tam dén nhimg nguoi bi thiét thoi nhat trong qua trinh nay.

e Tich hop liang kinh cong bang stc khoe da dang va bao trim vao s ménh, tim nhin va
muc tiéu cua tt ca cac khung chinh séch va ngon ngir chinh séch.

o K&t hop céc sé do va chi sé theo ddi va danh gia nham cy thé vao nhitng muc tiéu cong
bang strc khoe.

e Phan tach di liéu trén nhiéu dic tinh dé hiéu day du vé sy da dang cta nguoi cao tudi va
ho chiu anh hudng tir nhitng nd luc thuc hién chinh sach va chuong trinh nhat dinh nhu
thé nao.

e H0 tro gi4o duc va phét trién nhan luc CNTT-TT cho c4c can bo chuyén mon y té chua
duoc chu trong dung murc trong hé théng y té.
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e Thiét Iap su hop tac c6 chu dich va cac ay ban lién nganh véi cac b, cac to chic xa hoi
dan su va dai dién cta cac nhom lién quan truc tiép da dang hoac cac nhom tham gia vao
cac no luc cong bang suc khoe lién quan dén nguoi cao tuoi dang quan ly bénh man tinh.,

Nhirng tai liéu co lién quan:

e Phong thi nghiém Doi moi Cong nghé cuia Lién hop qudc da cong bd mot bao céo co tua
de: "Su hoa nhap va da dang: cong nghé hda n6 hoac bo né di”, dwa ra mét cai nhin téng
gquan Vvé tinh trang cua sy da dang va hoa nhap trong nganh cdng ngh¢. Bao céo cling chia
sé cac thuc hanh tét tir khip noi trén thé gisi lién quan dén cong viéc CNTT-TT da dang
va bao trum, déng thoi dua ra cac khuyén nghi vé cach cac chinh phua va nhitng ngudi ra
quyét dinh c6 thé cai thién thuc hién cong viéc va tac dong cua cac can thiép cua ho bang
cach nam bat cac quan diém va nhan luc da dang va bao trum.

e An pham cua ESCAP Bdt binh dang ¢ Chdu A va Thdi Binh Duong trong Ky nguyén cua
Churong trinh Nehi sw 2030 vi sir Phét trién Bén viing ¢6 mot chuong danh cho cong nghé
va su bat binh ding, cung cap chi tiét vé cach thirc can c6 lang kinh cong bang sac khoe
dé dat dugc sy phét trién bén virng cho tat ca moi ngudi. Cu thé, chuong nay bao gdbm ban
luan vé khoang cach s6 va cong nghé 1a dong luc thuc day ca ting truong kinh té va bat
binh dang, d6ng thoi dua ra cac khuyén nghi chinh sach dé giai quyét nhitng van dé nay.

Cong bang swc khée giéi

Cho du dang gap phai tinh trang thiéu hut dinh dudng nhiéu hon, kha nang tiép can y té va
gido duc trong sudt cudc doi thap hon, kha nang thu nhap va co hoi viéc lam it hon, hogc thiéu
tham quyén ra quyét dinh, phu nit & khu vuc Chau A - Thai Binh Duong van phai d6i mat véi
nhiéu khé khan hon trong cudc séng hang ngay so voi dong dang nam gigi. Su phan biét ddi
xtr va khong cdng bang, dic biét 1a trong cac xa hoi noi c6 tam 1y wa thich con trai va thién
kién nam gidi ngay cang lan rong, tich tu trong sudt cude doi va dan dén sy mat cong bang
dang ké & tudi gia. Bac biét, cac nghién ctru da chi ra rang phu nir goa chong & cac viing néng
thon thuong nghéo, séng co don va khong co gia dinh hd tro, va dugc xép vao nhém nhiing
ngudi tut hau xa nhat trong xa hoi.*%

Dé giai quyét van dé nay, cdc nha hoach dinh chinh sach xay dung chinh séch y té sir dung
CNTT-TT cho nguoi cao tudi can tap trung ré rang vao cong bang gidi theo ca cude doi. Céng
viéc nay doi hoi nhitng noi dung sau: 1% 1%

Pua quan diém vé giGi vao tat ca cac sang kién CNTT-TT bang céach thu hat cac nhom
cdng dan cua phu nit tham gia vao cac linh vue cham soc sirc khoe sir dung CNTT-TT
cho nguoi cao tum va cac nhém quyén khéc cia phu nir do cong dong 1anh dao khi
dua ra cac quyét dinh chinh séch.
Dam bao phu nit duoc dai dién trong cé4c vi tri 1anh dao ca vé chinh sach va thuc hanh;
- Tich cuc xay dung cac chinh sach véi tim nhin, muc tiéu va cac ciu phan danh gia,
bao gom cac s do, chi b, tiéu chuan va chi tiéu dinh luong va dinh tinh, nham giai
quyét cu thé nhitng quan tam vé sic khoe ctaa phu nir cao tudi khi quan 1y bénh man
tinh vé sau nay trong cudc sbng.
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- Thac day quyen tiép can binh dang cua phu nir d6i voi dao tao ki thuat va phét trién
chuyé&n mén vé cong nghé sé méi.

Hoa nhap k§y thuit s6, y té va kha ning tiép can thiét ké phé cap cho ngudi khuyét tat

Theo wéc tinh, khu viuc Chau A - Thai Binh Duong 13 noi sinh séng ctua khoang 690 triéu
ngudi khuyét tat.*% Khi tiép can cac dich vu y té, viéc dam bao kha ning tiép can dya trén
thiét ké pho cap 1a rat quan trong. Vi du, ngudi mu 1oa va nguoi bi mat thi giac tieng phan can
c6 céc trang web va tai liéu co thé truy cap dé co dugc thong tin lién quan dén suc khoe va
giao tiép vai cac can bo chuyén mén y té dé nhan dugc cac dich vu thich hop nhit. Nguoi
khiém thinh khi di kham chira bénh can phién dich vién ngdn ngit ky hiéu dé hd tro ho giao
tlep Phién dich ngdn ngix ky hi¢u dya trén Internet co thé 1a cdng cu trong viéc tham kham va
tu van tir xa truc tuyén. Nhiing nguoi gap kho khan vé nghe c6 thé duoc huong loi tir viéc tao
phu dé thoi gian thuc chinh xac khi cung cap thong tin lién quan dén sic khoe cho ho.

Véi cac tiéu chuan va hudng dan qudc té, cac san pham tri thirc dang duoc cong bd dé thic
day céc chinh phu thuc hién cac hanh dong bén viing va nhat quan trong pham vi qudc gia va
khu vuc cua ho. Vi du: mét vi du ndi bat vé cac tiéu chuan ISO 1a Huéng dan hd tro Tiép can
noi dung Web cua World Wide Web Consortium (W3C) phién ban 2.0 (WCAG 2.0), vao nam
2012 da dugc xuat ban thanh tiéu chuan 1SO va tiéu chuan Uy ban ky thuat dién qubc té: 1SO
/. Tiéu chuan nay nham muc dich dua ra mot tiéu chuan chia sé duy nhét cho kha ning truy
cap ndi dung web dép tng nhu cau cua nhiéu nguoi ding cho di ho ¢6 khuyét tat hay khong.
Cac chinh phu c6 thé ap dung Huéng dan ho tro tiép can Noi dung Web va cac huéng dan
khéc vao céc tiéu chuan truy cap ky thuat s caa chinh phii va tham chi viét céc tiéu chuan
thanh luat cho céac tng dung dua trén CNTT-TT trong tuong lai.!%®

Pé hd trg su hoa nhap cua tat ca nguoi dung, dac biét 1a nhimg ngudi khuyét tat, huéng dan
dua ra bon nguyén tac chinh:

(a) C6 thé linh hoi duoc: thong tin duoc trinh bay theo cach ma tit ca nguoi ding déu
¢6 thé linh hoi dugc;

(b) C6 thé van hanh: giao dién va chirc ning diéu hudng theo cach gidp tit ca nguoi
ding c6 thé truy cap noi dung;

(c) C6 thé hiéu dwoc: hoat dong cua giao dién nguoi dung co thé hiéu duoc ddi véi
tat ca moi nguoi;

(d) Thiét thuc: noi dung dugc phién giai mot cach dang tin cay boi nhiéu ngudi ding
va mot loat cac cong nghé hd trg.2%

Péng chu y, DAISY Consortium, mét t6 chire duoc qubc té cong nhan, cé nhiém vu tao ra cac
tai liéu c6 thé truy cap dugc cho nguoi mu I0a va bi mat thi giéc ting phan, cung cip mot
huéng dan dao tao dé chuyén doi tai liéu dinh dang Word sang tai liéu xut ban dién tir dé
nang cao kha ning truy cap.?

Nhiing thiét ké ndy khong danh riéng cho nguoi khuyét tat. Trén thyc té, cac phuong phap tiép
can bao trum ddi véi cac san pham va dich vu CNTT-TT duogc thlet ké toan cau co thé mang
lai lgi ich cho moi c& nhan, bao gom ca nguoi khuyét tat cao tudi. TAm quan trong cua thiét
ké phd cap nam ¢ trai nghiém ngudi ding, véi trong tdm 1a sy d& dang tiép can va si dung cac
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phuong tién, hang hoa, thong tin va dich vy. Hon nita, nhan pham va sy an toan cua nguoi
khuyét tat can ludén dugc dam bao khi dau tu vao kha ning tiép can”.2%?

Hinh 29: Céc loai khuyét tat khac nhau

Lau dai Tam thoi Tinh huéng
ch Nguon: Phong theo Persona Spectrum trong
am ~ - y: ‘
huéng dan st dung Bo cong cu thict ke Bao
trim cua Microsoft, xuat ban nim 2016.2%3

Hinh 29 cho thiy nhimg ngudi ¢6 khuyét tat

Mottay  Chénthuongtay  BEcon hién hitu, chang han nhu bi cut, mu hoic diéc
Nhin ¢6 xu hudng gay su chid y cua cong chdng vai
tinh trang khuyét tat ciaa ho. Nhu da mé ta &
trén, nhitng khuyét tat nay 1a do sy tuong tac
g H MI' ctia nhitng khiém khuyét cua ho véi cac rao can
y trong mdi truong. Mac du d6 la nhitng khiém
Mu Puyc thay tinh thé  Lai xe phan tdm

khuyét 1au dai, nhung nhitng ngudoi c6 thé gap
Nghe kho khan nhu cham, nhin, nghe va n6i trong mot
DTN« thoi gian nhat dinh do nhiing khiém khuyét

ngan han, lai thuong thay nhiing rdo can tuong

u h tu cho viéc tiép can. Hon thé nira, nhiing nguoi

d6 c6 nhu cau veé tiep can trén co so nhat thoi
khi méi truong xung quanh han ché chic niang

NGi cua ho.
I U
; ' i Lién két va tham khao y kién cta cac cong dong

da dang nguoi cao tudi khuyét tat co nhu cau

tiép can khac nhau s& dem lai sy hiéu biét sau

hongndi - Viem thanh auin Glong ndindne e cg gia tri. Diéu nay Ia phir hop khi tinh trang

gia hoa dan sé trén thé gisi va khu vuc dang dan dén su gia ting dang ké s6 nguoi séng chung

Voi khuyet tat, vi ngLrOI cao tudi co xu hudng dbi mat véi nguy co gap phai nhiing tinh trang
bat lgi vé thé chat va tinh than cao hon.?%*

Piéc Nhiém khuan tai Phuc vu quay rugu

Hon nira, c&c sang klen chinh séch ve mua sam cong co thé tlep can dugc dang gay chl y
nhiéu hon, trong do mdi quan tam vé kha nang tiép can dugc long ghep vao cac tiéu chi dé
tham gia dau thau mua sam cong hang héa va san pham Hang hoa va san pham CNTT-TT
lién quan dén suc khoe co thé tiép can duoc cling c6 thé mang lai loi ich cho ngudi cao tudi,
hhimg ngudi bi han ché chuc ning trong viéc tiép can céc san pham va hang héa CNTT-TT
lién quan dén stic khoe.?%®

Danh sach liét ké cho nha hoach dinh chinh sach

(@) Thanh lap mgt dy ban diéu p,hf')i da nganh: Uy ban nay nén bao gdom céc co quan quan ly
khéc nhau & cap trung wong, cap tinh va dia phuong.

Do viéc str dung CNTT-TT rong réi trong cac hé thdng y té con twong dbi méi me, nhiéu chinh

sach tap trung vao viéc su dung cac cong ngh¢ nay, dac biét cho ngudi cao tudi _dang quan ly
bénh man tinh, cdn mang tinh chat han ché, tach biét hoc phi thé thirc. Khoang tréng trong phoi
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hop gitra cac co quan chinh phu va céc té chirc khac trong nhiéu linh vuc 1am han ché tac dong
tong the cua viéc thay doi chinh sach, va trong mét so truong hop, ¢o thé lam xau di ket qua surc
khoe tong thé hoac lam tram trong thém tinh trang kém hiéu qua va dan dén trung lap cac no
lyrc. 208

Theo d6, cac dich vu chiam soc stc khoe ngudi cao tudi sir dung CNTT-TT doi hoi su 1ong ghép
da nganh ¢ tit ca cac cip chinh quyén, tir vin phong chu tich nuéc hoic thu tuéng dén cac co
quan chinh quyén dja phuong. Dic biét & cdp bd nganh tuyén trung wong, ban nganh vé y té
cdng cong, cham soc suc khoe, phic loi ngudi cao tudi, tai chinh, gido duc va CNTT-TT can
thanh 1ap ay ban diéu phéi da nganh thuong truc dé cong tac voi nhau va xay dung cac chién
lugc, chinh sach, chuong trinh va cac dich vu dé cai thién kha nang tiép can chiam soc sirc khoe
cho ngudi cao tudi. Nhu da thay véi dai dich COVID-19, nhitng nd luc duoc diéu phdi va tich
hop gitra cdng tac lanh dao wng phd khan cip bénh truyén nhiém va quan ly bénh man tinh ciing
phai dugc xem xét.

Su lanh dao da nganh, c6 cam két cua loai hinh nay thuc ddy dau tu vao chinh saich CNTT-TT,
cho phép céc chinh pha nhin xa hon cac du 4n thi diém CNTT-TT phan tan, dam bao rang céc
tién trinh khéng bi cac méi quan tdm hoidc chuong trinh nghi sy nhé hep hoic don nganh lam
han ché, va khuyén khich tat ca cac bo nganh va cac don vi khu vuc cdng c6 quan tam tich cuc
tham gia.?’” 2% Trén thyc té, cac nghién ctru da chi ra rang quan hé ddi tac da nganh c6 lién quan
dén viéc cai thién hiéu qua hoat dong cua cac hé thong y té khu vuc.?%®

Viéc thanh lap mot uy ban dai han theo hinh thic nay doi hoi phdi ¢ nhiing co Cau va quy trinh
quan tri rd rang dé dam bao dau tu va quan Iy phd hop cac ngudn vén duoc phan bd & cap quéc
gia va dia phuong. Cac co ché phol hop va co hoi dinh Ky cho cac cugc thao luan cap qudc gia
va cac cudc hop tuong tac 14 rat can thiét dé diéu chinh cac muc tiéu khac nhau caa nganh, nang
cao nhan thic va sy tham gia cling nhu xay dung su ung ho chinh tri.

Ngoai ra, cac iy ban nén tim cach khai thac sac manh tong hop giita cac nganh caa théng qua
viéc tién hanh danh gia cac thuc hanh tét, chia s¢ bai hoc kinh nghiém va tich hogp di ligu c6 chu
dich giira cac bo nganh dé dé Xuat cac giai phap chuong trinh va chinh sach nham thuc day moi
quan hé¢ gitra cac nganh, cac ngudn luc, co so ha tang va chuyén mon Vvé ngudn vén con ngu’ol
Cac uy ban diéu phdi da nganh ciing c6 thé st dung pham vi tiép can da nganh cua ho vao cac
linh virc khac nhau cta xa hoi dé ling nghe, hop tac va lam viéc tryc tiép cling véi cac bén lién
quan khac vi du nhu tir X8 hoi dan su, doanh nghiép tu nhan va cac truong, vién. Cong viéc nay
bao gom thu hut truc tiép cac can bo chuy@n mon y té va cham soc stc khoe cong dong, cac to
chuc tai trg, cac nha cung cip CNTT-TT, céc hoc gia, nha nghién cau, cac nhom véan dong cho
ngudi bénh, cac cong ty vi loi nhuén, cac hiép hoi y khoa, cac co s¢ cung cap dich vu cham soc
cong va tu, dé dap tng tét nhat nhu cau cua ngudi cao tudi. Hon nira, cong viéc dac biét quan
tdm dén nhitng nguoi bi thiét thoi va d& bi anh huong nhat bai mat cong bang sic khoe ¢ tudi
gia, chang han nhu phu nit, nguoi dan ban dia, nguoi khuyét tat, nguoi ngheo hon, ngudi cao
tudi & cac viing ndng thdn va dan toc thiéu sé hozc ton gido bi thiét thoi. Bang cach két hop
nhitng tleng noi nay ngay tir som va trong suot qua trinh ra quyét dinh, cac nha hOach dinh chinh
sach c6 thé dam bao rang méi quan tam vé sy cong bang dugc 16ng ghép trong sudt qué trinh
hoach dinh chinh séch.
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Nhing tai liéu cé lién quan:

e Mot phu truong dic biét do Tap chi Panh gia Poi mai Xa hoi caa Stanford phat hanh, co
tua dé; "Lanh dao lién nganh: phuong phép tiép can dé giai quyét cac vin dé & quy mo
ma chdng ton tai", dwa ra mot c&i nhin sau sic vé cac nha lanh dao lién nganh. Trong
séch dién tir truc tuyén, cac van d& nhu - cach thirc ma nhitng ca nhan lanh dao nhu vay
khéc voi nhitng kiéu nha 1anh dao khac, vai tro cua ho trong viéc thuc diy thay ddi xa
hoi va tai sao ho lai quan trong nhu vy ngay nay - déu duoc xem xét.

o Ddi vai cac bai hoc kinh nghiém va nghién ctru dién hinh vé su hop tac da nganh trong
linh vuc y té, bdo céo cua Vin phong khu vic Chau Au caa WHO, c6 tua dé: “Hanh
dong da nganh va lién nganh dé cai thién strc khoe va hanh phic cho tit ca moi ngudi”,
la mot nguon tai liu tot.

(b) Tién hanh phan tich bdi canh chinh sach va thuc hanh: Tién hanh danh gi4 nhu cau va
tac dong suc khoe de hicu ro hon h¢ thong y te hién tai va boi canh CNTT-TT dé xay dung
chinh sach c6 day du thong tin hon.

Pé dua ra cac quyét sach ding dan, cac nha hoach dinh chinh sach da nganh, ciing véi cac bén
lien quan khac, can xem xét viéc tién hanh dénh gia tinh hinh hodc nhu cau caa quéc gia hoac
cong dong dia phuong cua ho dé hiéu 15 hon nhirng khoang tréng hién tai va co hoi dang c6
trong hé thong y té dbi véi ngudi cao tudi quan ly bénh man tinh. Nhimg dénh gia nhu vy cling
nham cung cap thdng tin vé& cac cach thic thich hop ¢&& CNTT-TT c6 thé dugc tich hop vao cac
bién phap can thiép y té hién co.

Nhitng nd luc thu thap dir liéu co ban nay 1 co so dé bat dau cac cudc thao luan chinh sach. Dé
cung cap thdng tin vé cac khoan dau tu phu hop va hiéu qua vé mit chi phi, cac nha hoach dinh
chinh sach va can b chuyén mén y té can hiéu day du nhitng thach thic nao cua hé thong y té
c6 thé duoc giai quyét trén thuc té bang cac can thiép ciaa CNTT-TT, cling vai viéc danh gia kha
nang cua hé thong y té trong viéc tiép thu céc can thiép do.

Ngoai cac danh gia nhu cau chung, danh gid tac dong suc khoe, la sy két hop cua cac quy trinh,
phuong phap va cong cu duoc sir dung dé danh gia cac tac dong tiém nang vé sic khoe caa mot
chuong trinh hoic dy an chinh sach d6i voi mot quan thé, dac biét 1a nhimg nguoi dé bi tén
thwong hodc thiét thoi nhat, ¢ thé duoc sir dung dé dua ra cac khuyén nghi cho nhitng ngudi ra
quyét dinh. Muc tiéu cta danh gia 1a tdi da hoa cac tac dong tich cuc dén stc khoe cua chinh
séch va giam thiéu cac tac dong tiéu cuc dén sirc khoe ciing nhu hau qua khdng mong mudn cia
chinh sach. 2% Ngoai ra, bt ky chinh sach va chién lugc vé gia hoa, st khoe vashogc CNTT-
TT quéc gia hién c6 nao ciing can dugc danh gia va tat ca cac bén lién quan chii chét dang thyc
hién cac nd luc nay phai duoc tham gia.

Céc nha hoach dinh chinh sach nén can nhic nhitng noi dung sau:
e Dir liéu nhan khau hoc: Mtrc d6, mé hinh va xu hudng gia hoa dan s, ty 1é mac bénh
man tinh va co sé ha ting CNTT-TT trong dan sé nhu thé nao? Ai 13 ngudi dé bi ton
thuong nhét do cac xu huéng nhan khau hoc nay?
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e Céc chinh séch hién c6: C6 cac chinh sach vé hé théng y té Iong ghép tuyén trung wong
va dia phuong hién hanh nao duoc &p dung dé giai quyét vin dé sir dung CNTT-TT &
ngudi cao tudi dang quan Iy bénh man tinh? Ai 1a nguoi c6 nguy co bi tut hdu cao nhat
néu chinh séch va thuc hanh CNTT-TT khéng chu y tap trung vao nhu cau caa ho (vi dy,
xem xét tinh trang kinh té xa hoi, nang luc, giéi, khuynh huéng tinh duc, dan toc va ton
gido)?

e Y chi chinh tri: C6 chinh sach hd trg' va méi truong phap Iy dé thyc hién thay doi khong?
Can c6 nhitng nd luc nao dé hang cao y chi chinh tri dbdi véi viéc thay ddi chinh sach?
Hon nira, ngu:ol cao tudi o san sang st dung CNTT-TT khéng?

e Cosdhating CNTT-TT: Co sé ha tAng hé théng y té st dung CNTT-TT hién ¢ & trong
nuéc hodc linh virc quan tam 13 nhu thé nao? Co sé ha tang hién tai khong tiép can dugc
ai va tai sao?

e Tiéu chuan dit liéu va lién théng: Nhitng tiéu chuan dit liéu hién c6 nao dang hoat dong?
Cac tiéu chuan nay khuyén khich hoic can tro céc can thiép CNTT-TT va chia sé di liéu
cho ngudi cao tudi dang quan Iy bénh man tinh nhu thé ndo? Cac mdi quan tam vé quyén
riéng tu c¢6 duoc giai quyét khdng, va néu ¢, thi 1am thé nao?

e M0 hinh nghiép vu bén viing: C6 co ché tai chinh va md hinh nghiép vu hién tai nao
duogc 4p dung dé tao diéu kién thuan loi cho céc can thiep CNTT-TT trong hé théng y té?

e Quan hé dbi tac: C6 nhitng quan hé ddi tac nao (ca céng va tu) dé hd trg viéc ban hanh
va thuc hién chinh séch hién tai va twong 1ai? C6 nhiing khoang tréng nao va lam thé nao
cac nha hoach dinh chinh séch c6 thé cai thién viéc xay dung méi quan hé trong va giita
cac nganh?

e Theo d&i va danh gia: Nhiing nd luc theo ddi va dénh gia nao dang duoc thyuc hién dé
danh gia tac dong cua cac can thiép CNTT-TT dbi véi NCT dang quan ly bénh man tinh?

Céc nd luc danh gia khac nhau nay can c6 sy tham gia cua dai dién nhicu bén lién quan, bao gom
ca nguoi cao tuol va sir dung cac cong cu danh gia sin co dé xac dinh nhiing khoang tréng trong
chinh sach & cip trung wong, tinh va dia phuong. Vi dy, nhitng ngudi ra quyét dinh nén xem Xét
cu thé khia canh giéi trong xu huéng gia hda dan s6, nhu da ban luan truée day. Do nhitng yéu
to d& bi ton thuong d&c thil ma phu ni cao tudi phai dbi mat khi quan ly bénh man tinh, cac danh
gia can ¢b gang tim hiéu cu thé su thay doi vé nhan khau hoc caa phu nix cao tudi trong xa hoi
dé xac dinh xem céc chinh sach va co s¢ ha tang CNTT- TT hién hanh c6 dap tmg duoc nhu cau
cua ho hay khong va dé danh gia tiéu chuan, quy dinh va van dé phép ly nao khéac nén hién hitu
dé dam bao nhiing phu nir d6 khdng bi bo lai phia sau.

Théng tin lién quan tir nhitng nd luc phan tich bbi canh c6 chu dich nay sé& gilp cac chinh pha
lya chon céc linh vuc wu tién chién lwoc dya trén nhu cau va cd thé cung cap cho céc bén lién
quan kién thirc can thiét dé dua ra cac quyét dinh véi day da thong tin, nhu dugc ban luan dudi
day. Hon nira, cac phuong thie danh gia dinh Ky ndy can dugc xay dung trong cac nd luc thyuc
hién theo ddi va danh gia dang dién ra dé lién tuc thdng tin cho céc nha hoach dinh chinh sach
vé nhitng nd luc thich tng va thay d6i dua trén nhiing thay doi trong dit liéu ma ho sir dung.
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Hinh 30: Boi canh quéc gia vé phat trién cong nghé thong tin va truyeén thong y té

Thiét 13p méi
trwong CNTT-TT
Téng cudng mai E | L
trudong thuan lgi cho Xu thé chinh o
eHealth, tao 1ap cac Nhén rong va tich hop,
nénting & chi phi hiéu qua, chinh
sach vé quyén riéng tu, an
Phit trién ninh va d8i méi
va xay dung .
Mé& rdng
M6i trwon A (15
oo e e - Thiét lap
thuan loi, Quan tri, chinh séch, tiéu chuan . N
by L mdi truedng
mao’i nol 2 2 q
cho eHealth i Aonan) g thuan lgi
{ a nhan luc i
] ! ) cho eHealth
Ap dung
Téng cudng co s& sém
ha tang, xay dung

dién hinh cho eHealth

Toan bg thj trwong va tham

Thir nghiém nhép co's& ha tang

MOi trwong CNTT-TT
néi ndi

Nguén: http://www.who.int/goe/en/

Chu thich: Khong phai tat ca cac hé thong y té déu gidng nhau. Tly thudc vao mdi truong CNTT-
1T hién tai chung trong boi cénh 0 trung wong, tinh hoac dia phuong, cac dap tng chién lugc va
no luc chinh sach can dugc diéu chinh cho phu hgp.

Nguon: Thai Lan, Bo Y té "Chién luoc eHealth, Bo Y té (2017-2026) (2017). Co6 tai
https://ehealth.moph.go.th/index.php/resources/draft-ehealth-strateqy-ministry-of-public-
health-2016-2021 (truy cap ngay 18 thang 1 nam 2021).

Nhirng tai liéu co lién quan:

e DOi véi cac nha hoach dinh chinh sach quan tim dén viéc tim hiéu thém vé viéc thyc
hién danh gia tac dong suc khoe, hdy tham khao WHO dé biét thém céc bao céo, b cong
Cu, hudng dan va thong tin chuyén sau hon.

e Dé c6 cai nhin tong quan vé muac do sin sang cho CNTT-TT caa nhiéu chinh pha, hay
xem lai bao céo cua Vién Portulans va Lién minh Dich vu va Coéng nghé Thang tin Thé
gisi c6 tya dé: Chi s6 San sang Mang heéi 2019: Hudng téi mot X& héi San sang cho
Twong lai. An pham hay cung cap mot khuon khd, Chi 50 San sang cho Mang ludi, tir d6
Xem cac béi canh toan cau, khu vuc va quéc gia cu thé vé niang luc, co s¢ ha ting va mic
d6 san sang cho CNTT-TT tong thé cia mot co so.

e Dé biét dir liéu lién quan dén eHealth (y té dién t) duoc thu thap tir 125 Qudc gia thanh
vién ciia WHO, hay tham khao Ban d6 H6 so Quéc gia vé eHealth: Sir dung eHealth
trong ho tro Bao phu Suc khoe Toan dan. Ho so mdi quoc gia cung Cap Thdng tin tém tat
mot sb yéu té quan trong lién quan dén eHealth, bao gom cac van dé lién quan dén nén
tang eHealth, khudn kho phép ly cho telehealth (y té tir xa), mHealth (y té di dong) va dix
ligu lon.
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e Dé biét vi du cu thé vé danh gia bdi canh caa mot qubc gia, hdy xem phan Tém tit Chinh
sach c6 ta dé: “Tdng quan ngan gon vé béi canh y té s & Malaysia,” tir Trung tm
Chinh sach Y té va X& hoi Galen, noi da tién hanh md ta boi canh vé méi truong v té s
¢ Malaysia, néu bat hién trang cua hé thong y té trong nude, cac co hoi va thach thie dbi
vé6i cac can thiép y té s6, va mot sb vi du vé cac sang kién cua khu vuc cong va tu.

(c) Xay dung khung chinh sach tich hgp va thuc hi¢n phap lut: Tir nhimg dénh gia ¢ trén,
cac chinh phu nén xay dung khung chinh sach tich hop bao quat toan b dé s dung CNTT-
TT trong cham soc stc khoe nguoi cao tudi dang quan ly bénh man tinh.

Xay dung va thuc hién chinh sach 1a nhitng cong cu chinh ma cac chinh phu st dung dé dap tng
nhu cau va bao vé quyén caa ngudi cao tudi quan ly bénh man tinh. Tuy nhién, cac cam két chinh
tri bi thuong xuyén han ché bai thoi gian nhiém ky tham chinh c6 giGi han cua cac ca nhan 1anh
dao. Theo do, cac chinh phii dong vai tro then chét trong viéc thiét 1ap mot khung chinh sach
bao quat va tich hop, mang tinh 1au dai va bén vitng. Mot khung nhu vay, ngoai bd sung cho uy
ban thuong truc da nganh, c6 thé déng vai trd hudng dan cho su phbi hop cua mot sé luong 16n
cac bén lién quan da nganh tham gia vao cac can thiép CNTT-TT lién quan dén chiam soc stc
khoe ngudi cao tudi va cang ¢ cam két giira cac nganh khéac nhau, bao gom céc bo y té, y té
cdng cong, quy hoach va phat trién x& hoi, vién thong, tai chinh, lao dong, gisi va giao duc.?**
Nhu da dé cap trude ddy, nghién ciru cho thdy rang cac chuong trinh ¢6 quyén sé hitu va giam
sat dang ké cua chinh phi trong cac linh vyc s& thanh cong hon nhiéu vé tinh bén viing va kha
ning mé rong.?t?

CNTT-TT, quan tri hé thong y té va cac khung chinh sach quy dinh céch thic trong d6 sir dung
CNTT-TT cho cham soc sic khoe c6 thé dugc thiét ké va thuc hién dé cd kha ning lién thong
t6i wu giita C4c trung tam va hé thong y té. Cac khung nay hoic c6 the cho phép su tham gia day
du va binh dang vao cac hé thdng CNTT-TT hodc ngén can quyén truy cap cta ca nhan. Vi
thdng tin thu thap duoc tir bbi canh nhu cau CNTT-TT va danh gia tac dong stc khoe & trén, va
str dung sy lanh dao tu tuong tap thé cua mot ty ban diéu phdi da nganh, cac nha hoach dinh
chinh sach nén uu tién tao ra mot khung tong thé huéng dan mat tam nhin dai han, day khat vong
cho viéc sir dung CNTT-TT trong chim soc sic khoe nguoi cao tudi. Cung véi tam nhin nay,
can thiét 1ap cac muc tiéu co chi tiéu va co thoi han lién quan truc tiép dén phat trién bén viing
va cong bang suc khoe, bén canh chién luge ting truéng phédi hop, cac ké hoach hanh dong cu
thé dé thuc hién thdng qua cac cong cu, quy dinh va cac nd luc co chuong trinh khac, va tong
quan vé cong viéc theo ddi va danh gia can thiét dé danh gia thuc hién céng viéc va tac dong.

Cén xem xét nhiing ndi dung sau day khi thiét ké khung chinh séch CNTT-TT tich hop dé cham
soc stc khoe nguoi cao tudi:?L

e Nhitng vu tién y té qubc gia: Lam thé nao dé cac nd luc CNTT-TT c6 thé pha hop nhat
véi nhiing uu tién y té quéc gia bao quat?

e (o s6 ha tang va cdng nghé: Co s& ha ting cing (tai nguyén CNTT) va co sd ha tang
mém (ngudn von con ngudi) can thiét dé phat trién CNTT-TT bao trum la gi?

»  Cung cép dich vu va quan 1y chudi cung ing: Lam thé nao CNTT-TT ¢6 thé ting cuong
kha nang tiép can va nang cao chat luong cua c4c san pham, hang hoa va dich vu chim
soc suc khoe thiét yéu cho ngudi cao tudi?
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e Ngudn nhan lrc va vén: Lam thé nao CNTT-TT cd thé gilp cac can bo chuyén mén y té
cung Cép dich vu cham soc chét lugng cao hon cho mot sb luong l6n hon nguoi cao tudi?

e Quan tri tét: Lam thé nao CNTT-TT c6 thé cai thién cac nd luc quan tri trong linh vuc
cham soc sirc khoe? Nhirng nd luc quan tri ndo can dugc thuc hién & CNTT-TT ¢6 hiéu
qua?

e Taichinhy té: Lam thé nao CNTT-TT c6 thé loai bo céc rao can tai chinh ddi véi cham
séc tir phia cau va nang cao hiéu qua caa viéc cung cap tai chinh cho cac hé théng y té tir
phia cung?

e Quan ly thong tin: C6 nhiing hé théng thong tin y t& nao va lam thé nao dé viéc quan ly
CNTT-TT va thu thap dir liéu cia CNTT-TT duogc quan ly mot cach hiéu qua va dugc
gitr an toan va riéng tu?

Ciing nhu tat ca cac budc caa danh sach liét ké nay, sy tham gia cua xa hoi dan sy va khu vye tu
nhan trong xay dung céc khung chinh séch quéc gia va phap luat Ia rat quan trong. Cac nha hoach
dinh chinh séach nén phéi hop v6i cac bén lién quan chu chét, bao gom ca ngudi cao tudi, dé thiét
lap cac muc tiéu chinh sach ngan han va dai han. Hon nita, cac khung chinh sach phai trinh bay
rd rang cach thirc mot nd luc cham soc stc khoe sir dung CNTT-TT hoic hé théng tich hop sé
mang lai lgi ich cho cac ddi tac va linh vuc khac nhau dua trén bdi canh, vai trd va trach nhiém
cu thé cua riéng cac déi tac va linh vuc do.

Viéc ap dung phap luat bao quat dem lai mot nén tang phap ly théng nhét va toan dién dé xay
dung céc ké hoach, chinh sach va chuong trinh hanh dong quoc gia. Dol vé6i cac Quéc gia thanh
vién da c6 cac chinh sach vé nguoi cao tudi vashoic CNTT-TT quéc gia, cac nha hoach dinh
chinh séch c6 thé phdi hop véi cac bén lién quan dé dam bao rang cac chinh sach nay va ké
hoach hanh dong cuaa ho thuc su anh huong dén nhitng ngudi ¢6 nhu cau nhat va c6 tinh thich
g va linh hoat dé dap ng cac nhu cau thay ddi theo thoi gian.

Khung eHealth (Y té dién tit) Quéc gia 4.0 cia Thai Lan, 2017-2026

Theo chinh sach kinh té va phat trién bén vitng quédc gia Ién hon cua Théi Lan 4.0, Bo Y té
Thai Lan d4 thyc thi 1anh dao cac nd luc y té sé cua dat nuéc theo hudng dian caa Khung chién
luoc y té dién tir qubc gia, 2017-2026. Béo céo nay cung cap mot khudn khd va huéng dan dé
thuc hién véi su tham gia cua cac linh vuc khac nhau va bao gom séau chién lugc:

(2) Thanh Iap mét to chire trung tdm dé quan Iy va hop tac eHealth;

(b) Phat trién va cai thién kién tric tong thé va co s ha tang dé hd tro céc dich vu eHealth
cho cbng chung;

(c) Thiét lap céac tiéu chuan caa hé thdng thong tin y té, tich hop dit liéu hiéu qua va kha
nang lién thong;

(d) Thac day va phét trién doi méi eHealth, cac dich vu va tng dung mang lai lgi ich cho
hé thdng cung cap dich vu cham soc sic khoe va ngtr()i bénh, déng thoi ting cuong
bao vé ngudi tidu ding, ké ca thdng qua cac ché do cap phép;

(e) Thiét lap luat I8, quy dinh, quy tic va tiéu chuan lién quan dén CNTT-TT trong hé
thdng cham séc stc khoe;

(f) Phat trién ngudn von nhan lec trong eHealth va quan Iy tri thiee CNTT-TT trong linh
vuc y té va cham soc suc khoe_cho ngudi dan.
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Luét y té sira ddi theo thoi gian cia Han Quaéc

Lich sir caa chinh sach y té vé KCB tir xa (telemedicine) & Han Qudc cho thiy sy thay doi
chinh séch thich tng cd thé dap wng tét nhat nhu cau cua cdng nghé dang phat trién, ning luc
hé théng y té va nhu cau xa hoi dang thay d6i nhu thé nao. Céac co s cho KCB tir xa & nudéc
nay duoc thanh l1ap theo Luat Y té Han Quéc sira doi ndm 2002, theo d6 diéu kién Ia tat ca cac
béc si trudc tién phai gap truc tiép ngudi bénh trudc khi st dung dich vu KCB tir xa. Trudc
nam 2014, chinh sach lién quan dén cac dich vu y té st dung CNTT-TT chu yéu duoc st dung
giira cac bac si va cac nhan vién y té khac. Diéu nay da thay d6i khi cong nghé tro nén tién
tién hon cho phép phan phdi cac thiét bi y té c4 nhan cho ngudi bénh, qua d6 cac bac si ¢ thé
theo di va tién hanh tham kham tir xa mot cach dé dang hon. Két qua 1a vao nam 2014, viéc
sir dung CNTT-TT giita bac si va nguoi bénh chinh thire duoc mé rong theo chinh séch y té.
Qua trinh nay da dan dén viéc ting cuong thuc hién va ting ky vong cua xa hoi chung lién
quan dén KCB tir xa trong vai nim qua.?*

V2o cudi thang 2 nam 2020, Chinh phil tam thoi thay d6i chinh sach lién quan dén dich vy
KCB tir xa gifta ngudi bénh — nguoi cung cap dich vu KCB tir xa do dai dich COVID-19 bing
cach cho phép cac bac si thuc hién cac dich vu theo ddi co ban va ké don tir xa cho ngudi bénh
thong qua cac cong nghé sé tir xa. Tuy nhién, van con phai xem xét nhiéu pham vi hon dé ting
su chap nhan va dé dang st dung cac dich vu nay.?*

Nhirng tai liéu c6 lién quan khéc:

e An phdm cua ITU, Khung Pdu tir ky thudt s6 SDG - Phwong phdp tiép cdn Toan chinh
phii vé Pau tur vao Cong nghé so dé Pat diroc cac Muc tiéu Phat trién Bén viing cung cap
huéng dan gitp céac chinh pha giai quyét nhitng mdi quan tdm dau tu chién lugc chinh va
lya chon cac giai phap hiéu qua, duwa trén cong nghé cho quy md kinh té va hoan lai vén
dau tu toi da.

e Tong quan cap cao vé céac can thiép y té s dugc dua ra trong Hudng dan cua WHO:
Khuyén nghi vé cac can thiép sé dé tang cwong hé thong y té. Dua trén cac danh gia vé loi
ich, tac hai, kha nang chap nhan, tinh kha thi, sir dung ngudn lyc va can nhic cong bang
cuia cac can thiép y té sd, bao cao nay du dinh dwa ra cac khuyén nghi CNTT-TT dua trén
bang ching cd thé gop phan cai thién hé thong y té

e Tong quan vé B cong cu Chién hrot Y té dién ti (eHealth) Quac gia, mét né luc chung
co si tham gia cua WHO va ITU, cung cap mot khudn khé va phuong phap dé phat trién
tam nhin, ké hoach hanh dong va khung theo ddi Y té dién tir qudc gia s& duoc ap dung
bai cac chinh pha quan tam dén viéc phat trién hozc khoi phuc mot chién luoc eHealth
quéc gia, bat ké muc d6 tién bo eHealth hién tai cua ho 1a nhu thé nao.?*6

e To chic Y té Thé gisi va ITU da phat trién mot loat cac bo cong cu va so tay theo Sang
kién Be He @ Ithy, Be Mobile. Céc tai liéu cung cap chuyén mén ky thuat dé tich hop va
Mo rong quy mo bén viing cac can thiép y té di dong vao h¢ théng y té quoc gia. Céac tai
lieu cung cap thong tin lién quan dén mot loat cac van d& khéc nhau, bao gdm mDiabetes,
mTobacco Cessation, mBreatheFreely va mAgeing.
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(d) Thiét 1ap khung phap ly va phap quy cho y té so: Cac nha hoach dinh chinh sach c6 trach
nhiém x4c dinh va thyc thi cac chinh sach phap Iy va phap quy dé dam bao quan tri t6t cac
hé théng y té lién quan dén CNTT-TT nham muc dich cong bang stc khoe, quyén riéng tu
va bao vé nguoi bénh.

Du khung chinh sach vé chiam soc suc khoe st dung CNTT-TT c6 rd rang va day khat vong dén
dau, thi cac quy dinh va quan tri kém c6 thé ngin can viéc thuc hién c6 hiéu qua va hiéu suat bat
ky chinh sach nao danh cho ngudi cao tudi trong hé théng y té. Trong truong hop khdng c6 céc
quy trinh va co cau quan tri ro rang, thi vai tro va trach nhiém cua nhimg nguoi thuc hién c6 thé
bi mo nhat, ¢6 thé dan dén nd lyc tring lap, phan tan, phan bd nguon luc 1ang phi, cac quyét dinh
dau tu phi chién lugc va thiéu cac tiéu chuan chung.?

Theo d6, dwa trén cac khung chinh séch tich hop da duoc thiét lap, nhimg ngudi ra quyét dinh
cling nén xay dung cac co ché quan ly, cap nhat cac huéng dan hoat dong va thuc thi cac tiéu
chuan thyc hign va trach nhiém gii trinh nham hd trog su phét trién va/hoac hoan thién cac he
thong y té dua trén CNTT-TT cd thé tiép can duoc va chi phi phii hop cho tat ca moi nguoi. 218
Mbt phan cua nhing nd luc nay lién quan dén viéc xac dinh khia canh nao cua y té sé can quan
tri va ai c6 quyén lanh dao vé linh vyc nao.

Céc nha hoach dinh chinh sach tir tat ca cac cap chinh quyén - dia phuong, huyén, tinh va trung
wong - nén két hop cac nguyén tac sau vé quan tr tét y té st dung CNTT-TT khi thiét 1ap nhiing
luat phap nhu vay (xem hinh 28): trach nhiém giai trinh; minh bach; phap quyén; kha nang dap
ng; cdng bang; hiéu suit va hiéu qua; da dang va hoa nhap; va tinh bao mat.?*°

Hinh 31: Céc nguyén tic quan tri tét y té co sir dung cong nghé thdng tin truyén théng

Cong bang: Cac nd luc y té st dung CNTT-
TT hwéng dén nhitng ddi twgng cin nhat
nham dam bao tat ca ngudi cao tudi déu
c6 co hdi cdng bing dé dat duoc sirc khée
t8i wu cta ho.

Trach nhiém giai trinh: Nguoi ra quyét
dinh va ngudi cung cip can phai cé
trach nhiém va cé thé bj x{r phat.

Hiéu qua va hiéu suat: Cac
nd lwc vé y t& sir dung CNTT-
TT tan dung t&t nhat cac
ngudn luc sén co, bao gdm

Minh bach: Tién trinh
ra quy&t dinh vé y t& sir
dung CNTT-TT r& rang
va dé tiép can cho tat

Y Quén tri y té' ¢4 ngudn vén con ngudi.
Tot co sw
dung CNTT-
Phi hop véi quy dinh cla TT Pa dang va bao trum: Bat ky

phép luat: Cac quyét dinh
vé y t&€ sir dung CNTT-TT
phi hgp vdi luat phap va
phap ché chung va khéng
doc doan

ai ¢4 anh hudng tir cic
quyét dinh lién quan dény
t& sir dung CNTT-TT nén
tham gia nhw mét phan cla
qua trinh.

Péap &rng: Y té sir dung CNTT-TT dép tng
cac vu tién thie sy cla hé théng y té,
d6ng theri can béng nhu cau canh tranh
clia cic bén lién quan khac nhau.

Bao mét: Cac quy trinh dit liéu duoc quan
ly theo cac thyc hanh quéc té t6t nhat va

cac quy dinh y t& dé dam bao an toan cho
bénh nhén va bao mat dit liéu.

Nguon: Theo Ngan hang Phat trién Chau A.?%°

Viéc thyc hién hiéu qua bao gom méi truong phap Iy, chinh sach va thyc thi dé thiét 1ap niém
tin va su bao vé cho cac c& nhan va nganh, cling nhu cac tiéu chuan cho phép thu thap va trao
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doi thong tin y té nhat quan va chinh xac giira céc h¢ thong va dich vu y t&. Mot sb thanh phan
can thiét cho cac khung phap ly va phap quy lién quan dén CNTT-TT nhu sau:

Tiéu chuan chét lugng va an toan san pham CNTT-TT

Quyén han y té trong pham vi hanh nghé cuia cac can bo chuyén mon y té

Cac quy trinh 1am sang cho cac cudc tham kham, tu van va ké don dya trén CNTT-TT

C4c tiéu chuan hoic yéu cau vé lién thdng ddi vai cac dich vu va tng dung CNTT-TT

Luat chia sé dit liéu va quyén riéng tu ciia nguoi bénh

e Cé&c bién phap tuan tha CNTT-TT va quan tri theo quy dinh

o Cap phép va quan ly cac nhan viény té sir dung CNTT-TT (ca trong va ngoai bién giéi
quoc gla) bao gom céc yéu cau vé dao tao va glao duc thuong xuyén

e Tro cap va/hoic kiém soat gia dbi véi cac san pham hoic dich vy CNTT-TT, néu can

e Thanh toan cac dich vu cham soc sic khoe ¢é sir dung CNTT-TT

e Céc chinh sach va quy trinh 1am rd cac van dé trach nhiém caa céc can bo chuyén mon 'y

té bang cach st dung céc can thiép CNTT-TT cho ngudi cao tudi 224222

Trong mdi linh vyc ndy, can can nhac nhiing ndi dung sau dy vé phuong phép tiép can phap ly
va phap quy:

e Chit lwong chdm séc: Nhimg ngudi cung cip dich vu y té c6 du ning lyc khong? Céc
dich vy y té st dung CNTT-TT c6 mang lai hiéu qua va cai thién két qua stc khoe khdng?

e Antoan vabao vé: Cac CNTT-TT c6 an toan khdng? Cac thuc hanh va dit lidu 1a két qua
duoc tao ra tir cac can thiép s nay c6 duoc thu thap, luu trit, chia sé va phan tich mot
cach chu dao dé bao vé quyén riéng tu va an ninh caa ngudi bénh cao tudi khdng?

e Gié tri dong tién: Céc dich vu cham séc sirc khoe sir dung CNTT-TT ¢6 sén ¢ mic gia
“hop ly” khong? Chung co6 hi¢u qua vé chi phi khdng? Liéu ching co chi phi & mac phai
chang véi cac nguon luc san ¢ cho ngudi tiéu dung cac san pham va dich vy y té cling
nhu cho toan xa hoi khéng?

e Thoa thuan x4 hai: Céc dich vu chim soc sirc khoe sir dung CNTT-TT cé duoc cung cap
mot cach céng bang va binh ding, vé mat tiép can va tai chinh khdng?

e Trach nhiém giai trinh: Cac dich vu cham soc suc khoe sir dung CNTT-TT cé duoc cung
cap va thanh todn mét cach minh bach dé cac bén tham gia chu chét chiu trach nhiém
khong?

Phap ché ciing can néu rd cac co ché tai chinh, nhan sy va bao cio ma theo d6 cac co quan quan
ly duoc dé xuat hoat dong va xac dinh cac chirc nang va mirc 6 doc 1ap cua minh. Hon nita, cac
co quan quan ly chiu trach nhiém phét trién va hoan thién cac quy dinh dwa dén viéc thyc hién
cac chinh sach va muc tiéu phai cé kha nang tuan thu va thyc thi rd rang nhu dugc xac dinh dat
khoét théng qua cac nd luc thyc hién chinh séach.

Pam bao an ninh s cho nguwoi bénh

Méi truong y té s6 dang cho phép luu trir dit liéu nguoi bénh hiéu qua va minh bach hon bao
gio hét. Va vai viec ngay cang co nhiéu quyén truy cap vao dir liéu ca nhan thong qua cac
phuong tién ky thuat s6, nhiing nguoi bénh cao tudi dang co dugc hiéu biét sau sac hon vé sic
khoe cua ho va kiém soat tot hon viéc 1ap ké hoach sirc khoe cho ho.?%

Tuy nhién, véi su gia tang chia sé dir liéu va tiép can thong tin nhan dang ca nhan thdng qua
viéc sir dung CNTT-TT rong rii hon, ngudi cao tudi dang gia ting lo ngai vé toan b tinh an
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toan, an ninh va riéng tu cta cac san pham va dich vu dua trén cong nghé. Néu khong duoc
giai quyét, nhitng thach thac nay cd thé anh huong khéng nho dén cac cong déng dé bi ton
thuong va gia ting bat binh ddng. C4c nha hoach dinh chinh sach theo luat phai dam bao nguoi
cao tudi dugc bao vé day du va an toan khang bi xam hai hogc bi béc 16t bang cach dam bao
rang c6 cac khung phap Iy va phép quy dé chia sé¢ théng tin va quan ly dix lieu y té mot cach
an toan. Ngoai ra, cac nha hoach dinh chinh sach phai thiét 1ap co ciu va x&c nhan rang viéc
tuan tha c&c bién phap an ninh nay dugc thuc thi.

Cong viéc nay dam bao rang thong tin chi dugc st dung cho cac muc dich da dugc thu thap
va khong dugc tiét 16 cho nguoi khac néu khdng c6 su dong y cua cac ca nhan co lién quan.
Can thiét phai thiét 1ap cac khung phap ly dé bao vé quyén riéng tu va thong tin y té c4 nhan,
dat duoc cac tiéu chUan vé su dong thuan co day da théng tin dol Vvé6i cac hd so va hinh anh
duoc chia sé, bao gom cua ca nhitng ngudi cao tudi bi han ché vé kién thuc vashodc khuyét tat
khac, va cac quy dinh vé chia sé dit liéu.

Tiém ning cho viéc st dung thuong mai cac dir liéu y té c6 lién quan & nguoi cao tudi la dang
ké va ngay cang ting. Theo d6, nhitng nguoi thuc hién ciing nén hiéu cac ham y va cac quy
dinh can thiét lién quan dén co so dit liéu hoic hé théng CNTT-TT ciing do cac doanh nghiép
khu vye tu nhan va cac cong ty vién thdng nam gitr. Ngoai ra, co quan chinh pha ¢ lién quan
can dam bao quyén duoc bao vé dit liéu thong qua theo di va thuc thi mot bo luat bao vé dir
liéu da duoc thdng nhat va cac quy trinh hoat dong tiéu chuan va cac co ché da duoc thiét 1ap
dap g cac tiéu chuan phap Iy quéc gia va quéc té. Céc chinh sach nay cudi cuing s& dam bao
quyén riéng tu, trach nhiém giai trinh, kha nang truy xuat nguon goc va sy an toan tong thé
ctia ngudi bénh.?>* Tham gia vao cac hop tac an ninh mang trong khu vuc va ting cudng phéi
hop vé phat trién va nang cao nang luc vé an ninh mang cd thé 1a nhiing cach tiép can tét dé
gilp cung cp thdng tin cho nhitng nd luc nay, ¢ trong nudc va bén ngoai nudc.

Trong viéc xay dung cac tiéu chUan va luat bao vé va quyén riéng tu dir liéu, nhitng nguoi ra
quyét dinh & nhitng vi tri co quyen lyc va lanh dao phai dam bao rang ho dap ing dugc moi
quan tam caa ngudi dung cudi, hoic trong truedng hop nay 1a nhitng ngudi cao tudi dang quan
ly bénh man tinh, ngudi cham soc cua ho va cac can bo chuyén mén y té sir dung cac hé thong
nay. Nhu d3 dé cap trudc do, didu nay co tam quan trong dac biét trong béi canh ma dit liéu y
té ¢ thé co gid tri tai chinh, vi nhitng nguoi ding nay co thé rat dé bi ton thuong véi an ninh
dir liéu va thay doi dir liéu trai phép hosc sir dung sai.

(e) Pau tu vio co s6 ha tAng va niing luc CNTT-TT: Pau tu vao cac chinh sach va thyc hanh
ho tro sy phét trién cua co s ha tang ¢ loi cho CNTT-TT, ngudn von con ngudi va nang
luc thé ché.

Céc can thiép cham soc stc khoe sir dung thdng tin va truyén thong cho NCT quan ly bénh man
tinh doi hoi phai c6 du co s¢ ha tang CNTT-TT. Mot mat, co so ha tang bao gom co so ha tang
vat ly, Chang han nhu ngudn cung Cap dién va nang luong, céc dich vu cét 16, chang han nhu
phan mem va mang ky thuat s6 va phan cing, bao gom céc thiét bi CNTT-TT, tao nén mot moi
truong y té s6 qudc gia, voi pham vi pha song Internet va mang khong day 1a cac thanh phan can
thiét dé cho phép trao d6i thong tin, dic biét 1a ¢ nhitng ving sau ving xa hoac vung con thiéu
thdn céc dich vy. Cac chinh phu can tiép tuc du tu vao cac thanh phan nay dé tao diéu kién
thuan loi cho viéc tiép can céc dich vu y té s dung CNTT-TT cho tat ca nguoi cao tudi. Vi dy,
nhitng ngudi ra quyét dinh nén can nhic viéc tham gia vao cac nd luc vé chinh sach dé cung cb
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céc chién lugc tai trg va dau tu lién tuc trong viéc cung cap, tiép nhan, lip dat va bao tri CNTT-
TT trén toan qudc hoic trong cong dong. Pac biét, cac nha hoach dinh chinh sach c6 thé giai
quyét khoang cach s6 thong qua viéc ban hanh chinh sach tryc tiép tap trung vao tiép can cac
nhom yéu thé. Nhiing nd lre nay duoc ESCAP hd tro truc tiép thdng qua viéc ESCAP tham gia
vao co s& ha tang khu vuc Siéu xa 16 Thong tin Chau A - Thai Binh Duong va xay dung ning
luc.

Ngoai co so ha ting vat 1y tao thuan loi cho cac thuc hanh chim séc stic khoe dya trén CNTT-
TT, nhimg nguoi ra quyét dinh can xem xét ngudn vén con ngudi va ning luc thé ché can thiét
dé van hanh hiéu qua cac hé thdng cham soc stc khoe dua trén CNTT-TT. Khi dan s gia di,
nhu cau vé nhan vién y té c6 ky nang ky thuat s6, bao gom béc si, diéu dudng, nhan vién y té
cong dong, dugc si, nguoi cung cap dich vu cham soc phi chinh thuc, chuyén vien CNTT va tin
hoc y té, va nhhimg ngudi cung cap hd trg x4 hoi va vat chat khac, s& ting 1én. CNTT-TT ¢ thé
cai thién hiéu Suat ctia nguén nhan lec va giam ganh nang toan bo cho nhan luc y té, nhung nhan
vién ciing s¢€ can hoc cach st dung va van hanh cac cong nghé méi mot cach chinh xac.

Cong viéc nay chic chan s& doi hoi nhiing ky nang va kién thirc méi dé dap ang nhu cau cham
soc stc khoe dang thay ddi. Do d6, cac chinh phu nén cung cap cac chuong trinh gido duc va
dao tao lién tuc dic biét vé CNTT-TT trong y té cho can bo chuy@n mon y té, thiét 1ap cac phuong
phép luan cho kiém dinh chét lugng va stra di chuong trinh dao tao CNTT-TT trong y té ciing
nhu phét trién va thyuc hién cac chién luge dao tao va tuyén dung mot doi ngii can b chuyén
mon vao cac vi tri caa chinh pha dé thiét ké, trién khai va duy tri hé théng CNTT-TT trong chim
soc strc khoe cho nguoi cao tudi. Trong mot sé hé thdng, c6 thé can thiét phai tao ra cac ning
lyc gi4o duc ciing nhu cac thé loai nhan su va dao tao hoan toan mai.

Trong mot s6 trudng hop, cac can thiép CNTT-TT ¢ nguy co bi cac can bo chuyén mon y té sir
dung khong dung muc hoac khong thich hop néu nhiing can bd nay gap kho khan trong viéc str
dung cac cong nghé méi. Do do, n6 luc 1am quen va dao tao day du cho cac can bo chuyén mon
y té co the giup vuot qua nhiing thach thirc nay bang cach nang cao su chap nhan va hiéu biét
chung vé tiém nang cua cac cong nghé méi. Do do, nhu’ng ngudi ra quyét dinh nén xem xét sy
da dang cua cac can bo chuy@n mén y té 12 nhitng ngudi ¢6 thé twong tac véi cac cdng nghé nay,
gom c6 mirc d6 thoai mai khac nhau cua ho véi cong nghé, vai trd cia ho, dao tao trude day
hoac kién thirc s ciia ho va cac yéu té khéac cd thé anh huong dén viéc chap nhan céc can thiép
ciaa CNTT-TT mai ndi chung cua ho.

Hb tro kién thirc s6 va k§ ning cong nghé thong tin va truyén théng cho NCT

Dau tu vao ngudn vén con ngudi dé hd trg CNTT-TT trong cham soc stic khoe cho NCT
khong chi can tap trung vao phia nha cung c¢ap; vé co ban n6 ciing lién quan dén phia nguoi
bénh. Néu céc can thigp CNTT-TT s& thanh cong trén quy mo I6n, cac chinh phu can thyc
hién céac sang kién nham cai thién kién thtic s6 ciia ngudi cao tudi va ngudi chdm soc cua ho
dé di kém vai cac chinh sach gioi thiéu CNTT-TT. Cac nha lanh dao tir tat ca cac cap cua X&
hoi c6 co hoi phat trién va thiét ké cac sang kién vé kién thuc sé dé giao duc va lam quen véi
cac nhom c6 lién quan va ca nhan vé viéc sir dung CNTT-TT dé quan ly bénh man tinh. Cac
dich vu nhu vay phai pht hop vé mit vin héa va c6 ndi dung va ngdn ngir & cip do phu hop
cho tat ca nhimng ngudi stir dung CNTT-TT du kién.
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Hinh 32: K§ ning s6 han ché ¢ nguoi cao tudi, dic biét 1a phu nir cao tudi

Ky nang s6 bi han ché & ngwdi cao

tudi, dac biét 1a phu nir cao tubi

Ty 1é Ngwei cao tudi véi Ky nang S6 Co ban theo Giéi @ mot s6 Vung tai Chau A
va Thai Binh Dwong

- - R Tong
A Nam
“ - - Ty
- ||
A A
| A ‘ ‘
« © - m
Ma Cao Singapore Uzbekistan Hong Kéng, (Cong hoa Hoi Nhat Ban Kazakhstan Pakistan Thai Lan
Trung Qudc Trung Quéc gido) Iran
. A Ty |& Nguwei cao tudi véi K§ nang Sé Tiéu chuén theo Giéi @ mét s6 Quéc gia tai
Chau A va Thai Binh Dwong
- A ]
|} - A
o A & ™ [ ] = -
Ma Cao Singapore Uzbekistan Hbdng Kong Iran Nhat Ban Kazakhstan Pakistan Thdi Lan
CIZERT
®&ESCAP

Ngudn: Dya trén co s di¥ liéu Cdc chi s6 CNTT-TT/Vién théng Thé gidi 2019 cda ITU (Phién ban !
thir /thdng 12 ndm 2019). Luu y: cdc ky ndng s co' ban bao gdm kién thirc sao chép tép hodc

gtri email c6 tép dinh kém. Cdc kj ndng s6 tiéu chudn bao gém kién thirc st dung cdc céng thirc

s6 hoc co ban trong bdng tinh hodc tdi xuéng va cai ddt phdn mém mdi

Ba khia canh hiéu biét vé CNTT-TT - kién thtic, k¥ ning va thai do - nén Ia trong tdm cuaa cac
no luc nham dich ngudi cao tudi va ngudi cham soc cua ho.

- Kién thuc nén tang: Nhan thirc vé cac CNTT-TT va danh gia mac d6 phi hop cua cac
cong nghé¢ do.

- Ky nang k¥ thuat: Kha nang sir dung phu hgp va/hoac trai nghiém cac CNTT-TT mdi.

- Thai d6: K§ ning danh gia phan bién cia nguoi stir dung nham nang cao va hiéu biét
sau sac hon vé thong tin va kién thac thu thap duoc théng qua CNTT-TT.

Cac nd lyc chinh sach co thé gitip dam bao phwong thic truyén tai noi dung vé kién thic sb,
chang han nhu cac chién dich gido duc hoic chuong trinh tiép can cong ddng. Vi dy: do do
bao phu két ndi thap, khdng phai tat ca nhom dan sé déu co thé dugc tiép can théng qua céc
kénh ky thuat s nhat dinh. Trong nhimg trudng hop nhu vay, cac bén lién quan nén xem xét
Viéc su dung truyen thong da phuong tién hodc thong tin lién lac dya trén ung dung di dong
dap ung tét nhat nhu cau caa quan thé muc tiéu lién quan va dua ra cac thong diép ¢ nhiéu
dinh dang (vin ban, &m thanh va video), tily thugc vao bdi canh va han ché cia co sé ha tang.

Hon nira, c4c nha hoach dinh chinh sach ciing nén hiéu rang mot s6 nguoi cao tudi co thé chi
don gian 1a khong sin sang sir dung mot sé6 CNTT-TT nhét dinh dé quan Iy nhu cau cham soc
stc khoe cua ho vi mét s6 1y do. Trong truong hop nay, cach tiép can tét nhat co thé 1a mot
tién trinh tirng budc thu hit sy tham gia cia nhimg ca nhan d6 véi cac co sé cung cap dich vu
gido duc, cac chuyén vién CNTT-TT va cac nhom cua cac bén lién quan hodc nguoi cham soc
trong mot khoang thoi gian kéo dai.??
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Nhirng tai liéu co lién quan khac:

e An pham cua T6 chic Gido duc, Khoa hoc va Vian héa cua Lién hop quéc (UNESCO)
Khung chién lioc thiic ddy CNTT-TT ¢ Khu viec Chau A - Thai Binh Dwong dua ra mot
cai nhin téng quan va huéng dan chuyén sau cho cac c4 nhan va té chic tham gia cung
cap gido duc kién thirc vé CNTT-TT. Béo céo duoc trinh bay thanh hai phan. Phan dau
tién bao gdm phan tich tinh hinh vé hiéu biét va st dung CNTT-TT ¢ khu vuc Chau A -
Thai Binh Dwong, trong khi phan thir hai, trinh bay mot khung chién Iuoc tong thé vé kién
thare CNTT-TT dé gitp dinh hudng cac nd luc trong khu vuec.

e Vin phong Giam ddc Théng tin Chinh phu Hong Kéng, Trung Québc da thanh 1ap mot
trang tai nguyén co tiéu d& “Céc chuong trinh CNTT-TT cho ngudi cao tudi”
(https://www.ogcio.gov.hk/en/our_work/community/ict programmes_for_elderly/), bao
goém cac cudc thao luan vé cac sang kién hoa nhap k§y thuat sé khac nhau dé khuyén khich
ap dung CNTT-TT rong rai hon. Trong s d6 1a théng tin vé cac Chuong trinh Tiép can
cong dong dang va da hoan thanh ctia Vian phong cho Nguoi cao tudi va Cac Chuong trinh
Pao tao vé CNTT-TT phong phu dugc thiét ké dé giup ngudi cao tudi hiéu nhiéu hon va
str dung c6ng nghé sd.

Dya trén ban luan trén day vé an ninh sé cho nguoi bénh va véi nhiing thay do6i dang dlen ra
nhanh chéng trong an ninh mang, cac chinh phu ciing can xay dung nang lyc nguon vén con
nguoi bang cach hd tro thé hé tiép theo cua cac chuyén vién an ninh 30 cling nhu nghién ctru va
phét trién lién quan dén cac cdng nghé mai c6 thé d6i phé véi cac méi de doa méi xuat hién.?2®

O cap do thé ché, cac chinh phu ciing phai chuan bi va xay dung nang lyc cho toan bo céc t6
chtc trong qua trinh cham soc sirc khoe lién tuc. Cac bénh vién, trung thm y té cong dong, co sé
dudng |40, cac bo nganh caa chinh phu va céc té chic lién quan khac nén tham gia vao céc nd
luc hoc tap va nang cao nang lyc chung dé dam bao 1a ho duoc chuan bj tét dé thuc hién &p dung
céc dich vu CNTT-TT méi cho ngudi bénh cao tudi. Vin héa lam viéc mang tinh hd tro va su
giam séat & cap co s la rat quan trong doi véi hiéu biét chung cia nhan vién va chap nhan céc
can thiép mai c6 CNTT-TT hd trg.??” Két qua ndy bét dau tir nang luc td chirc cia cc co sé dao
tao can bo chuy@n mén y té va ma rong sang cac hé thong cung cap dich vu truc tiép, va mdi co
so nay duoc tham gia sém vao qua trinh thuc hién.

Khi thuc hién cac nd lyc phat trién ngudn nhan lec nhu vay, nhitng nguoi ra quyét dinh ciing
nén nhan thirc dugc kha nang qua tai théng tin trong s6 nhan vién caa ho. Cac nha 1anh dao nén
theo doi viéc thuc hién céc can thiégp CNTT-TT mai va, tuy theo tinh hinh, xem xét phéan ky cac
cdng nghé va dao tao dé tranh lam qué tai cho cac can bo chuyén mon y té.

Ngoai ra, can sir dung céc phwong phap dé danh gia can bo chuyén mény té trong viéc st dung
céc thuc hanh CNTT-TT va xéac dinh cac co hoi dé cai thién va cing cb dao tao va giéo duc
thudng xuyén. Nhin chung, céc thuc hanh phat trién nhan lyc nay nén duoc tién hanh voi diéu
kién 1a nhitng thuc hanh d6 bo sung, thay vi thay thé, cac phuong phéap truyén thdng nham thyc
hién giao duc suc khoe thuong xuyén va dao tao tai chac.
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Théng qua tat ca nhirng cong viéc nay, ciing can luu y rang hau hét chuyén mén ky thuat va kién
thac hién tai vé ddi mai cham soc stc khoe dua trén CNTT-TT déu thudc khu vuc tu nhan, mac
di co quan déan chinh ban hanh chién luoc. Theo d6, c6 thé phai can cd cac quan hé dbi tac cong
tu hd tro phét trién chuy@n mon, hd tro ki thuat va nd luc nang cao ning luc va ciing can hinh
thanh cac quan hé ddi tac phi truyén thdng hoic méi.??

Nhirng tai liéu co lién quan khéc:

e Anpham cua ITU Cam nang Nén tang Y té sé: Xay dung Co sé Ha tang Thong tin so (Két
cau Thong tin) cho Y té mé rong huéng dan dé dam bao rang cac khoan dau tu vao cac hé
thdng y té sb duoc 1ap ké hoach mét cach cé hé thong nhu mot phan caa kién tric tong thé
nham thiét 1ap cac hé thong cdt I8i, chang han nhu hé thdng thong tiny té, hé théng théng
tin quan 1y hau can va ho so 'y té dién tir, va cac tinh nang thong thuong, chang han nhu
dang ky, dich vy trao ddi dir liéu va thuat ngit, c6 thé lién thong va tai sir dung trén cac
linh vuc chuong trinh y té khac nhau.

e ITU ciing dd cong bd mot bao cao nhan dé “Co so ha tang sé: chinh sach va quy dinh &
khu vuc Chau A - Thai Binh Duong”, dua ra cai nhin tong quan vé bdi canh co s¢ ha tang
s6 & khu vyc Chau A - Thai Binh Duong va bao gdm cac khuyén nghi vé cac chinh sach
va bién phép quan ly hd tro két qua dau ra quéc gia.

(f) Thic day nghién ciru va phét trién CNTT-TT méi va sang tao: H tro nghién cau va phat
tricn CNTT-TT toan dién théng qua xady dung chinh sach chién Iugc, dau tu va trién khai
thuc hién.

Ho trg gia hoa khoe manh thong qua st dung CNTT-TT sang tao doi hoi dau tu vao cac nd lyc
nghién cttu va phat trién co ban co tiém nang lién tuc thich ¢ng, nang cao va hinh dung lai cach
thac ma CNTT-TT c6 thé dap ung tot nhat nhu cau cua nguoi cao tuoi trong viéc quan ly bénh
man tinh.

Viéc hoach dinh chinh sach can phai lubn dién ra && dam bao rang cac khu vuc cong va tu dang
d6i mai mot cach hiéu qua va cé chién lwoc nham hd tro cac muc tiéu phét trién bén viing va stc
khoe cong dong toan dan cho ngudi cao tudi mac bénh man tinh. Trude hét, cac nha hoach dinh
chinh sach va cac bén lién quan khac can phat trién mot chuong trinh nghién ciru qubc gia day
khét vong va co tu duy tuong lai vé cac cong nghé y té sir dung CNTT-TT phd hop véi cac uu
tién y té quéc gia. Cong viéc ndy, cling véi nhitng nd luc phén tich bdi canh trude d6 nham tim
hiéu thi truong trong nudc cua cac cong ty khai nghiép va cac t6 chtc nghién ciu 1am viéc vé
cac giai phap CNTT-TT tién tién cho nguoi cao tudi mac bénh man tinh s& gitp hudng téi cac
nd lyc chinh sach nham hd tro cac dot pha cong nghé ¢ nhing noi can nhitng céng nghé d6 nhat.

Ngoai ra, cac nha hoach dinh chinh sach can d¢am bao 1a ho dang dua ra nhitng khuyén khich,
tiéu chuan va quy dinh theo bdi canh cu thé, cac khoan dau tu tai chinh va chuong trinh ciing
nhu cac hinh thirc hd tro khac can thiét dé khuyén khich va thuc ddy nghién ctiu va phat trién
CNTT-TT sang tao cho ngudi cao tudi. Bang cach do, cac chinh phu c6 thé doan két va nang cao
céc khia canh khéc cua hé sinh thai d6i mai, khuyén khich cic cong ty tu nhan dau tu thoi gian
va nguon luc vao nghién ciru va phét trién, dong thoi tao ra van hoa tim toi va sang tao. Noi dung
nay cd thé dién ra dudi nhiéu hinh thic, trong sé d6 bao gdm trg cip do chinh phu chi dao, tin
dung thué, cac dong tai tro dai han nhiam vao nghién cau CNTT-TT va cai thién phéi hop lién
nganh va chia sé thong tin.??°
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Cac chinh phu ciing nén tim céch tiép tuc thiic day quan hé ddi tac cong-tu thanh cong, thic day
pham vi d6i mai trong nghién ciru va phét trien CNTT-TT, véi ca cdc nha hoach dinh chinh séch
va céc bén lién quan truc tiép tham gia theo ddi cac quan h¢ dbi tac nay dé dam bao cac quan hé
d6 dan dén céc giai phap ty cung tu cip va chi phi- hiéu qua.

Hon nita, cac nd luc phai két hop tiéng néi va kién thirc chuy@n mén cua ngudi dung cudi. Cac
dich vu va san pham CNTT-TT can phai don gian va mang lai loi ich dang ké cho nguoi cao tudi
ma CNTT-TT muén phuc vu, déng thoi thira nhan céc dac diém ca nhan va vin hoa c6 thé anh
hudng dén viéc sir dung cia NCT. Can thiét phai dua nguoi cao tuoi tham gia thir nghiém san
pham va chuong trinh CNTT-TT méi cho ngudi dung. Cén dau tu vao gido duc va phat trién
ngudn vén con ngudi dé hd trg cac nha nghién ctru, doanh nhan va nhiing nha sang tao CNTT-
TT hién tai va tuong lai nham hd trg tot nhat cho nhitng ngudi c6 nhu cau.

Thuec hién cac nd luc truyén thong chién lwoc

Ngudi cao tudi dai dién cho mot nhém ddi twong da dang. Su da dang nay din dén su khéc
biét Vé cach thicc ma NCT va nhitng nguoi chdam séc NCT nhan thiic vé CNTT-TT. Trong khi
mot s6 NCT c6 thé 1a nhu:ng ngudi sém ap dung nhiing cong nghé nay, nhitng nguoi khac co
thé do du hon khi str dung céc cong nghé. Cac nghién ciru da chi ra rang, vé trung binh, ngudi
cao tudi co xu huéng it kinh nghiém hon va than trong hon trong viéc thich ¢ng vai cong nghé
ma&i%° va do do, c6 thé can hoc tap nhiéu hon va hd tro toan dién dé dam bao tiép thu day du.

Sau khi cac giai phap CNTT-TT méi dugc nghién ciru va phat trién, dé thuc su tao diéu kién
cho sy tham gia rong réi vao chinh sach quéc gia, can c6 mic 6 nhan thiic cao cua cong dong
Vvé c4c van dé va sy chap nhan cua nhimg ngudi ra quyét dinh khac, ngudi bénh cao tudi, gia
dinh cia NCT va ngudi cham séc cua NCT lién quan dén nhiing san pham va dich vy méi
nay.?%! Do d6, can thiét ¢ cac hoat dong tiép can cong dong va cac nd luc truyén théng chién
luoc trong bat ky viéc trién khai chinh sach hodc chwong trinh cham soc stc khoe dya trén
CNTT-TT nao.

Ngoai viéc nang cao nhan thirc vé céc van dé bénh man tinh va cdng nghé mai, cac nd luc
truyen théng phoi hgp va chién lugc ¢ thé giup thuc hién nhitng ndi dung sau:

- Xay dung mdi quan tam, chap nhén va ung h¢ cac sang kién CNTT-TT cua nhiing
ngudi tan thanh chi chét, bao gom ca ban than nguoi cao tuoi.

- Tao ra mot mdi truong minh bach trong d6 cac ddi tac, can bo chuyén mon y té va
ngudi bénh cao tudi cam thiy gan bo.

- Hb tro nguoi cao tudi hiéu dugc tinh trang cua ho, cac quy trinh cham soc sic khoe
tiém niang va quyén cua ho véi tu cach 1a nguoi bénh.

- Pho bién tac dong stc khoe tong thé va cac bai hoc kinh nghiém tir cac chuong trinh
va chinh sach y té sir dung CNTT-TT.

Nhiing nd luc truyén thdng nay c6 thé dién ra dudi nhiéu hinh thuc, tir phuong tién truyén
thong dua trén bao in dén tiép can truc tuyén va can duoc diéu chinh cho phi hop véi béi canh
dia phuong. Hon nita, cac phuong thirc truyen thong stc khoe mai, tir video lan truyén den
c4c chién dich truyén théng xa hoi, cé thé dua ra cac cach thirc dé chinh phu, co s¢ cung cap
dich vy y té va cac nganh nghé giao tiép va tuong tac voi ngudi ding cudi truc tiép.232

82



Truyén thong chién luge doi hoi cac nha hoach dinh chinh sach ciing phai clng nhau phét trien
mét ngdn ngix chung va céch phan loai khi thao luan vé cac cong viéc lién quan dén chinh séch
va chuong trinh ddi véi chiam soc stirc khoe ngudi cao tudi bang CNTT-TT. Noi dung nay bao
gom cac tir ngir va thut ngir duoc sir dung khi nhitng van dé nay duoc trao doi qua lai trong
va giita cac bo nganh, cling nhu truc tiép cho cong ching. Cac nha hoach dinh chinh sach va
cac co so cung cap dich vuy té Can duoc biét vé truyen théng suc khoe va cac khoa dao tao
Ve phuong tién truyen thdng mai can thiét dé truyén dat cho cac bac si va cac nha lanh dao y
té khac vé cach truyén théng hiéu qua céng viéc cua ho va gin két véi nguoi bénh va nguoi
chim séc¢.?3

Nhirng tai liéu co lién quan khéc:

e Quéc gia cua ban dau tu bao nhiéu cho nghién ciru va phat trién? Tim hiéu dir liéu hién co
méi nhat tir Vién Thong ké cuia UNESCO, noi theo ddi tién trinh todn cau di véi cac cam
két ciia qudc gia nham ting chi tiéu dang ké cho nghién cau va phat trién cua cac khu vuc
cong va tu ciing nhu ting s6 lwong nha nghién ciru dén nam 2030. Dé biét toan bo bo dir
liéu, hay truy cap http://uis.unesco.org/.

e “Cong nghé miii nhon cho su phét trién bén viing & Chau A va Thai Binh Duong”, mot
bao céo cua ESCAP, trinh bay phan tich chuyén sau vé hién trang cua céc cong ngh¢ mii
nhon - hodc nhiing tién bo cong ngh¢ c6 kha nang pha v hién trang, thay d6i cach con
ngudi sdng va lam viéc, sap xep lai cac nhom gia tri va dan dén c4c san pham va dich vu
hoan toan mai, B4o c4o cung cap tong quan vé mot s cong ngh¢ mai nhon mdéi trong khu
vuc Chau A - Théi Binh Duong, cac co hoi va thach thire chinh ddi voi phat trién bén viing
va cac uu tién chinh sach cho cac cong nghé nay trong tuong lai.

(9) Thuc hién cac nd lwe theo ddi va danh gia chit ché: Xay dung va thuc hién céc ké hoach
theo ddi va danh gid de lugng gia tinh hi¢u qua cua chinh sach va thuc hi¢n cac chinh sta
can thiét cua qué trinh.

O giai doan sém nhat cta qué trinh hoach dinh chinh sach, nhitng ngudi ra quyét dinh nén thiét
lap cac co ché theo ddi va danh gia thuong xuyén cac thuc hanh tét vé CNTT-TT, chinh sach y
té va viéc thuc hién céc dich vy. Dir lidu thu thap duoc tir nhitng nd lyc thuc hién nay co thé
mang lai nhitng phan héi quan trong dé cung cap thdng tin cho xay dung va thyc hién chinh sach
hién tai va twong lai va diéu chinh cac thuc hanh tét dé hd tro NCT quan Iy bénh man tinh. Céng
viéc nay lién quan dén phat tricn mot khung bao quét va mot bo chi sb ciing nhu xéc dinh nhan
su dé b4o c4o Vé tién db trién khai cac hé théng ky thuat sb.23¢

Nén str dung danh gia cong nghé y té va danh gia tac dong stic khoe dé danh gia mot cach cé hé
thng céc dic tinh va tinh phi hop caa cac cdng nghé CNTT-TT cu thé duogc sir dung cho céc
hé thdng y té va nhiing tac dong tiém tang dén suc khoe cua cac chinh sach, chuong trinh hodc
du an CNTT-TT Ién hon dol v6i nguoi ding cudi.?®® Trong ca hai loai danh gia nay, nhiing
ngu:orl ra quyét dinh ciing can theo dbi va danh gia tac dong cua cac chinh sach ddi voi ngudi cao
tudi duoc phan tach theo do tudi, gidi tinh, tinh trang kinh té xa hoi, vi tri dia ly, dan toc va céc
dic diém nhan dang khac tiy thudc vao bdi canh dia phuong. Cong viéc nay giup xac dinh nhing
chinh sach va can thiép nao dang c6 anh huong hiéu qua dén két qua suc khoe va giai quyét van
dé cong bang stc khoe trong tiép can va chat luong chim soc sic khoe. Mot didu cling quan
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trong la nhirng no lyc nay c6 thé phat hién ra liéu cac chinh sach dang gdy ra nhiing hau qua tiéu
cuc ngoai ¥ muén hoic liéu cac chinh sach d6 dang khién cac nhém dbi twong bi tut hau xa hon
khong.

Cac nha hoach dinh chinh sach nén can nhic mot sé cau hoi sau day khi phat trién cac nd luc
theo doi va danh gia lién quan déen CNTT-TT:

e Nhitng két qua sicc khoe chinh va phu nao duoc quan tim d6i véi can thiép nay cua
CNTT-TT?

e Nhitng can thiép ciia CNTT-TT nao dang hoat dong tt nhat dé hd trg quan ly bénh man
tinh & tudi gia? Nhiing can thiép nay dang thuc hién hay khéng thyuc hién trong nhiing
phan nhom déi tugng nao? Tai sao?

e Muc d6 hai long cua nguoi bénh dugc bao céo dbi véi nhitng nd luc CNTT-TT nay 1a
thé nao? Lam thé nao c6 thé cai thién duoc nhiing mic do nay?

e Nhiing can thiép nay c6 cai thién kha ning tiép can chung vai y té, ciing nhu kha ning
tiép can nham muc tiéu vao cac nhom dac biét bi thiét thoi khéng?

e Thoi gian va trinh tu thich hop caa cac bién phap can thiép nay dé duy tri va ting cuong
nang lyc noi tai va kha nang chirc nang cua NCT?

e Nhiing tac dong kinh té cua nhitng can thiép CNTT-TT nay la gi?

e Dit liéu duoc thu thap nhu thé nao dé cung cap thdng tin vé két qua va tac dong suc khoe
téng thé cua cac can thiép CNTT-TT nay? Ai dugc giao nhiém vu thu thap, quan Iy va
phan tich cac diém di liéu nay?

Tiép theo, cac nha hoach dinh chinh sach nén céi mé trong viéc stra doi va diéu chinh cac nd luc
cua ho dé quan Iy tot hon nhu cau cia ngudi cao tudi theo cach ngay cang dugc didu phdi va hé
thong hda. Dit liéu y té chat lugng cao va cd thé truy cap duoc thu thap tir cac nd luc CNTT-TT
c6 thé nang cao tinh minh bach va trach nhiém giai trinh cua cac hé thong y té. CNTT-TT c6 thé
cung cap cho cong ddng quyén truy cap vao dit liéu y té, va nhd do co thé ting cudng sy tham
gia cta cong dong, hd tro theo ddi chat lwong chiam soc va dam bao rang nhu cau cia cong ddng
duoc dap ng.2%

Céc nd lyc theo ddi va danh gia ciing c6 thé gidp md rong va duoc sir dung dé chia sé cac thuc
hanh t6t mot khi cac bién phép can thiép duoc chiing minh la c¢d hiéu qua. Sy minh bach trong
van dé nay c6 thé lam tang mirc d¢ san sang chung cua cac bén lién quan trong viée dau tu va
tham gia vao hé théng y té bang cach dua ra céc phuong thirc xac dinh hiéu qua chi phi va lgi
tire du tu cua cac thuc hanh CNTT-TT dic biét hiéu qua.?3" 2%8

Céc nd lyc danh gia tiép tuc duoc xay dung dua trén co s¢ bang ching hién c6 vé céac thuc hanh
t6t CNTT-TT s& nang cao hon nita hiéu qua va tac dong caa cac can thiép cham soc suc khoe
bang CNTT-TT cho NCT. Diéu nay ciing thuc dy nhiéu d6i mai hon, vi cac bén lién quan moi
c6 thé sir dung dir lidu thd va cac bai hoc kinh nghiém dé tao ra va thir nghiém céc cong nghé,
chwong trinh va chinh sach dugc cai tién.?

Cudbi cuing, trong khi thira nhan vai trd d6i méi ma céng nghé sb cd thé thuc hién trong viéc ting
cuong hé thdng y té, c6 mot nhu cau quan trong khong kém 1a danh gia tac dong dong gop cua
c4c thue hanh cham séc sic khoe bang CNTT-TT va dam bao rang cac khoan dau tu d6 khong
lam chuyén huéng nguon luc mot cach khdng phi hop tir cac phuong phap tiép can thay thé, phi
ky thuat sé mot cach tuong duong hoac hiéu qua hon.?*
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Khuyén khich chia sé dir liéu minh bach va an toan

Trung binh cac cong nghé théng minh va truyén thdng trong y té cho phép thu thap dir liéu
nhanh hon, hiéu qua hon thong qua cac phuong tién s6 s0 voi cac phuong phap truyén thong
trén glay to. Doi lai, diéu nay cé thé duoc tan dung dé hd tro cac nd luc theo ddi va danh gia
nham dinh hinh viéc cung cap dich vu hiéu qua hon va cac quyét dinh chinh sach c6 day du
thong tin.

Vi du, cac h¢ théng EMR (bénh 4n dién tir) duoc phat trién va hoat dong tét ¢ nhicu quéc gia
trong khu vuc Chau A - Thai Binh Duong da cho thay cai thién chat luong va kha ndng tiép
can cua viéc luu trit hd so vara quyet dinh dua trén bing chung gitra cac co s¢ cung cap dich
vu y té va nguoi bénh.?*! G nhiing qudc gia khdng cé cac hé théng nay, viéc thiéu dix liéu dan
dén viéc 1ap ké hoach ngudn lrc kém va sy hiéu biét khéng day da vé nhu cau stc khoe cua
ting ca nhan va ¢ cip do quan thé.

Trong khi dam bao quyén riéng tu va an toan cia nguoi bénh, cac nha hoach dinh chinh sach
nén khuyén khich chia sé dir liéu trong va giira cac bo nganh, to chic, nha nghién cau va
nhitng ngudi cach tan CNTT-TT. Diéu nay lién quan dén thuc day kha ning tiép can va chia
sé dir ligu y té lién quan giira cac thanh vién trong khu vuc cong lap va giira khu vyuc cong lap
va khu vuc tu nhan dé lién két tot hon cac hinh thirc thong tin da dang. Bang cach do, cac nha
hoach dinh chinh séch c6 thé déng mot vai trd quan trong trong thuc day cac nd luc thu thap
dix liéu tach biét, dé nhitng dit liéu nay c6 thé duoc st dung nham cung cap thdng tin cho xay
dung va stra doi chinh sach lién quan dén cac nhém NCT khéc nhau.

Cong viéc theo ddi bang ky thuat s6 va chia sé dir liéu nay nén duoc lién két véi cac hé thdng
cung cap ma sé dinh danh duy nhat cho timg ngudi cao tudi tham gia vao can thiép cham soc
stc khoe st dung CNTT-TT. Nhitng s6 dinh danh duy nhat nhu vay c6 thé gidp cac can bo
chuyén mén y té tim kiém thong tin ngudi bénh hiéu qua hon va dam bao viéc cham séc lién
tuc hiéu qua. Poi lai, nhitng s6 dinh danh nay cé thé duoc lién két vai cac hé thdng dia phuong
hoic quéc gia dé cung cdp ma dinh danh k§y thuat sé co so duoc st dung dé tao diéu kién thuan
loi cho viéc theo dbi doc, lién két gitra cac tuyén khac nhau cua hé thong y té va cac can thiép
bang CNTT-TT, va cai thién chat luong cham soc tong thé.?*? Tuy nhién, voi nhitng nd luc
nay, can ¢ nhu cau thiét 1ap c4c tiéu chuan va chinh sach quy dinh cho phép thu thap va trao
d6i hoic sir dung thdng tin y té nhat quan, an toan va chinh xéac trén cac hé théng va dich vy y
té, ciing vai viéc chia sé thong tin véi cac di tac bén ngoai.

Nhirng tai liéu c6 lién quan khéc:

e An pham cta WHO Theo déi va Pdnh gid cic Can thiép Y té s6: Hwéng dan Thyc hanh
dé Tién hanh Nghién citu va Pdanh gid cung cap hudng dan ting budce nham cai thién chat
lwgng va gié tri clia cac nd luc theo ddi va danh gia trong bdi canh cac can thigp y té sb.
Hudng dan bao gom tong quan vé theo ddi va danh gia doi véi cac can thiép y té so, gilp
ngudi doc phat trién khung theo ddi va danh gia véi cac chi s, cung Cap cac cong cu theo
ddi va phuong phap danh gia cu thé, gioi thiéu cac phuwong phap tiép can danh gia chat
lwong dir liéu va dua ra danh séch liét ké vé cach bao céo hiéu qua nhitng két qua cua theo
doi va danh gia.
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e Trang web cia WHO danh cho danh gia tac doéng suc  khoe
(https://www.who.int/heli/impacts/hiabrief/en/) cung cap mot loat cac cong cu va tai liéu,
c6 thé gilp nhitng nguoi ra quyét dinh lya chon cac bién phap thay thé va cai tién dé ngin
ngtra bénh tat va chan thuong va tich cuc ting cuong suc khoe théng qua céc nd lyc danh
gié hiéu qua.

e B0 Cong cu Chién lugc Y té Dién tir Quoc gia cua WHO va ITU cung cép huéng dan cho
hhimg ngudi ra quyet dinh quan tam den viéc phat trién khung theo ddi va danh gia dé hd
tro chién lugc Y té dién tir (eHealth) qu0c gia (bat dau tir trang 179). Dac biét, tai liéu giup
ngudi doc xac dinh cac chi so vey té s, xac dinh céac thudc do co ban va myc tiéu cho cac
chi sb nay, dong thoi xac dinh cac quy trinh va quan tri hd trg.2*3

(h) Pam bao ngén sach day dii va kinh phi bén virng: bam bao phan b ngan sach day du va
bén vitng va cac ngudn kinh phi bén vimg dé hd tro CNTT-TT cho NCT.

Nhiéu dy any té dya trén CNTT-TT trong khu vuc tap trung vao quan ly bénh man tinh da khong
thé hoat dong bén virng sau khi hd tro tai chinh va hanh chinh két thic.?** Bé tranh thuc té nay,
nhitng ngudi ra quyét dinh chu chdt can 1ap ngan sach day da cho céc hé théng y té sir dung
CNTT-TT c6 luu y dén ngudi cao tudi, dong thoi dam bao va phan b cac co ché kinh phi bén
vitng dé phat trién va van hanh cac hé théng nay.

Dic biét 1a trong dai dich COVID-19 khi nhu cau va thuc hién céc tng phé cham soc y té dya
trén CNTT-TT da duoc thic day, c6 mot co hoi chinh tri dé xay dung chu ky ngan sach h trg
cho céc giai phap CNTT-TT c6 thé dap (g mot cach an toan va dam bao cho nhu cau caa nguol
cao tudi dang quan ly bénh man tinh trong khi diéu chinh dé c6 trang thai "binh thudng mai”

Trong khi x&y dung céac chinh sach cho CNTT-TT, cac nha hoach dinh chinh sach nén xem xét
ngay tir dau liéu céc can thiép CNTT-TT cu thé c6 ca khoi dong day du va ca hd tro co sé ha
tang dai han dé duogc duy tri 1au dai hay khong. Vi du, tly thudc vao su can thiép cia CNTT-TT
va co s¢ ha tang hién c6, cac nd lyc thuc hién c6 thé tiéu ton nhiéu nguon luc & giai doan thict
Iap ban dau khi cac yéu cau vé phan cung, phan mém, mang va nhan lyc méi dugce dua ra. Piéu
nay can dugc xem xét bén canh viéc nhan thire rang cac yéu cau co so ha tang ban dau, tinh trung
binh, c6 xu hudng cao hon dbi véi cac can thiep CNTT-TT k¥ thuat sé so voi cac can thiép
truyén thdng, duya trén gidy to hon.

Hon nira, nhiéu CNTT-TT ¢ thé chiu cac tac dong ngan séch dai han khac nhau, tiy thudc vao
tac dong bao tri dinh ky va/hoac tiét kiém chi phi cho nhiing cong nghé d¢o. Mot sé thuc hanh
cham soc st khoe bang CNTT-TT sé tiét kiém chi phi mot cach nhanh chéng khi dugc st dung
mot cach thich hop va hiéu qua, trong khi ddi véi nhimg phuong phap khac, c6 thé phai mat
nhiéu thoi gian dé tich Iy chi phi dugc tiét kiém. Sir dung CNTT-TT doi hoi phai lap ké hoach
can than dya trén bdi canh cu thé caa hé théng y té va su can thiép caa CNTT-TT duoc dé cap.
Viéc str dung nay ciing doi hoi phai c6 dugc y chi chinh tri va sy ung ho cho nhitng nd luc nhu
vay trong dai han. Néu khdng xem xét k§ ludng tit ca cac chi phi tai chinh lién quan dén cac nd
lyc cham soc sirc khoe bang CNTT-TT thi loai hinh nay kho c6 thé ton tai 1au dai.

Céc nha hoach dinh chinh séach nén hop tac chat ché véi cac chuyén gia phat trién tai chinh va
kinh té dé xem xét cac cau hoi nhu sau khi xac dinh cac yéu cau tai chinh cua bat ky can thiép
dwa trén CNTT-TT hodc thay d6i hé théng y té quy md 16n nao:
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e Nhitng thanh phan hoic két cau ha ting CNTT-TT nao can thiét ¢é cung cap dich vu
hoac san pham? Toan bo chi phi cua dich vu hoic san pham, bao gom phan ciing, phan
mém, may chii, bao hanh va gidy phép, chi phi lap dat, may tram, chi phi dio tao va van
hanh cling nhu chi phi bao tri tron doi la bao nhiéu?

e Liéu can thiép CNTT-TT c0 cai thién hiéu suat va chat luong, dong thoi tiét kiém chi phi
khong?

» Nhan vién va cc dbi tac co vai trd gi trong viéc cung cap san pham hoic dich vy CNTT-
TT va ai s€ dam nhiém nhtrng vai tro nay?

e S&lam thé nao dé bu dap chi phi hoic tao ra loi nhuan trong ngén han va dai han?

e Aila ngudi thu huéng va chi tra cho can thiép, va ho ¢d san sang va c6 kha ning chi tra
cho can thiép d6 khong? 24

Vé mat kinh phi bén viing cho céc chi phi ngan sach nay, tiy thudc vao bdi canh dia phuong,
noi dung nay co thé bao gdbm viéc diéu chinh cac du 4n va dau tu hién co, tim hiéu cac mé hinh
wu dii va thanh toén, dong thoi dam bao cac ngudn bd sung cho ca ngudn kinh phi truyén thong
va bé sung cho cac dich vu nay trong cac mé hinh cung cap dich vu méi va hién tai. Hon nira,
c6 thé trién khai cac co ché tai chinh cho chiam soc y té khac nhau, bao gdm ngan sach cua chinh
phu hoic bao hiém xa hoi, kinh phi bén ngoai va chi phi ty tra. Su lién két cua cac co ché tai
chinh y té hién c6 khac dang c6 thé hién hitu trong nuéc, bao gom lwong huu tdi thiéu do thué
tai trg va cac chuong trinh an sinh x4 hoi, cling ¢ thé duoc str dung dé hd trg an ninh tai chinh
cho nguoi cao tudi va kha ning tiép can cua ho véi cac dich vu CNTT-TT dé quan ly bénh man
tinh.

Céac phuong phép tiép can, chang han nhu 1ap ngan sach c6 sy tham gia, theo d6 ngudi dan va
cac bén lién quan truc tiép khac tham gia vao qua trinh quyét dinh cach thirc phan b va chi tiéu
tién céng va co vai tro trong viéc theo ddi va danh gia toan b qua trinh, ciing c6 thé 1a mot budc
d6i moi cho cac nha hoach dinh chinh sach dap @ng tét nhat nhu cau cua nhimg ngudi ma ho
hudng téi phuc vu.

Nhin chung, ngudn kinh phi ciing c6 méi lién hé chat ch& vai cac van dé vé cong bang. Néu céc
can thiégp CNTT-TT nham muc tiéu vao nguoi cao tudi quan ly cac bénh man tinh phan 16n duoc
tu nhéan tai trg, chiing c6 thé lam tram trong thém sy khdng cong bang vé y té sé giira nhiing
ngudi c6 thé va khong thé tiép can cac cong nghé méi thdng qua cac md hinh vi loi nhuan. Hién
tai, ty 1 tong kinh phi cho viéc phét trién cac dich vy y té s6 & khu vuc Chau A - Théi Binh
Duong giira cic nha dau tu tu nhan cao hon déng ké so vai giira cac chinh phu va cac nha tai trg
qudc té. Ngoai ra, déang chu y la c6 su tuong tac han ché dang | ké giita cac dich vu y té tu nhan
va cong 1ap, véi nhiéu van dé quan ly van chua dugc gidi quyét. Do d6, ning luc cung cip céc
dich vu sé tich hop dap ng tét nhat nhu cau cuia moi ngudi con han ché.

Nhirng tai liéu co lién quan khac:

e Nguyén tic lién két nha tai tro d6i wvéi y t& s6 (cO tai
https://digitalinvestmentprinciples.org/) cung cap céc cong cu cho cac boy té dé gitr cac
nha tai tro da ky két va cac dol tac ky thuat c6 trach nhi¢ém dau tu vaoy té 6 lién két phoi
hop Véi cac chién lugc y té s6 quéc gia hd tro cac chién lugc y té quéc gia.

87


https://digitalinvestmentprinciples.org/

(i) Tang cwong hep tac khu varc: Ho tro hop tac giita cac nuéc Chau A - Thai Binh Duong dé
tan dung va chia s¢ cac bai hoc kinh nghiém, nguon luc va chuy&n mén.

Hop tac khu vuc c6 thé mang lai hiéu qua trong viéc thu hep su khdng cdng bang trong va giira
céc qubc gia. Cac nha hoach dinh chinh sach nén tim hiéu cac cach thirc ma ho c6 thé hd tro tich
cuc cho sy hop tac khu vuc théng qua cac nd luc c6 chinh séch dan dat va su tham gia vao cac
co quan quan ly khu vuc quan trong.

Hop tac khu vuc ¢ cap chinh pha c6 thé gitp giai quyét cac thach thac chung hoic hd trg céc
muc tiéu chung, chang han nhu théng qua viéc mé rong Mmang bang thong rong hodc chia s¢ cac
bai hoc kinh nghiém. Hop tac nay cho phép cac chinh phu phdi hop cling nhau trong céc véan dé
chung lién quan dén kién tric y té s6, quan tri, phat trién va quan ly chuong trinh; su dung cac
tiéu chuan; tai chinh bén viing; va hd tro thyc hién c6 hiéu qua vé chi phi. Hon nita, phd hop Vi
khuyén nghi trudc d6 lién quan dén an ninh s, hop tac khu virc ¢6 thé thuc day phét trién chinh
sach an ninh mang va bao vé quyén riéng tu ciing nhu cac nd luc ning cao ning luc & quy mo
rong hon va lién két hon.?*®

Céc chinh phi ciing ¢6 thé hd tro va khuyén khich hop tac khu vuc gitra cac hé thong y té va
nhan vién cua céc hé théng do. Vi du: quan hé d6i thc KCB tir xa gitta cac co s cham soc y té
khac nhau trong khu vuc, nhu da chia s¢ trong phan thuc hanh tét caa khu vuc ¢ trén, dua ra
nhitng céch thic thuc té trong do6 co thé hop téc giira cc chinh phu va hé thong y té ¢ cap do
cua cac bac si va nguoi cham soc. Cac cong d6ng ngudi hanh nghe chung nay cho phép két nol
chinh thac va khdng chinh thac gitra cac can bo chuyén mén y té 1am viéc dé giai quyét cac van
dé chung xung quanh c4c rao can va thach thirc ky thuat.?’

Hop tac khu vuc vé nhitng van dé nay ciing duoc hd tro théng qua cac kénh khac nhau cua Lién
hop qudc. Cac qudc gia thanh vién cia ESCAP da thong qua nhiéu nghi quyét nham ting cudng
hop tac va hoi nhap khu vuc, bén canh Lo trinh Khu vye dé Thyc hién Chuong trinh Nghi su
2030 vi sy Phét trién Bén vitng & Chau A va Thai Binh Duong, trong d6 néu ra cac co hoi lién
két trong cac linh vic chuyén dé khéc nhau. Ngoai ra, ITU két ndi véi cac quéc gia dé diéu phoi
cac mang va dich vu vién thdng toan cau nham hd tro cac van dé ky thuat, phat trién va chinh
sach lién quan dén viéc sir dung CNTT-TT, va WHO huéng dan cac nd luc y té toan cau trong
hé thong Lién hop qudc cling vai cac ddi tac y té toan cau va cac qudc gia thanh vién.?*8

Pay chi 12 mot vai vi du vé cac nén tang khu vuc dang hd tro tich cuc cho su hop tac cua cac doi
tac phat trién qudc gia, khu vire va qudc té, xa hoi dan sy va khu vire tue nhan dé hd tro trao doi
c4c thyc hanh tét va bai hoc kinh nghiém trong viéc sir dung CNTT-TT, bao gém ca phan tich
chuyén sau vé céc rao can vé chinh sach va quy dinh c6 thé can trg nd luc diéu chinh su phan
phdi lién mach va két ndi lién théng ciia co s ha tang CNTT-TT trong toan khu vuc.

Viéc tham gia vao sang kién Siéu xa 16 Thong tin chau A-Thai Binh Duong ctia ESCAP da d¢
cap trudc day co thé dong vai tro quan trong trong viéc cai thién cac khuyén nghi chinh sach da
ban luan cho dén nay. Sang kién nay bao gém bén tru cot cho hop tac khu vuc cé the tang cuong
nang lyc va chuy&n mon vé cham soc sirc khoe c¢d s dung CNTT-TT caa mot qudc gia:

(a) Nang cip co so ha tang vat ly va két ndi lién théng
(b) Quan 1y luu lugng truy cap Internet
(c) Kha nang bén virng cia mang khu vuc

(d) Truy cap bang théng rong trong cac khu vuc con thiéu thén dich vy 24°
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Sang kién Siéu xa 1§ Thong tin Chau A - Thai Binh Dwong

Tai nguyén va tai liéu hwéng din cho cac Quéc gia thanh vién ESCAP

e Tim hiéu thém vé sang kién bang cach xem trang web truc tuyén, Ké hoach tong thé cap
nhat cho Sang kién Théng tin Chau A - Thai Binh Duong, 2019-2022 va Khuén kho Hop
tac Khu vuc cua Sang kién Thong tin Chau A - Thai Binh Duong. Trong Khuén khé Hop
tac Khu vue, céc linh vuc hop tac gitra cac nude thanh vién duge xac dinh, dac biét la vé
cach thuc cac nudce co thé hop tac va cong tac ¢ cap khu vuc va tiéu ving dé hd trg thuc
hién Ké hoach tong the Ciing trong nguon tai lieu nay, céc linh vuc hop tac véi cac t6
chuc tai chinh quéc té, khu vye tu nhan va cic co quan khac ctia Lién hop quéc ciing duoc
ban luan.

Nhing tai liéu cd lién quan khéc:

e Tochuc Y té Thé gidi dat muc tiéu cai thién sirc khoe cho moi ngudi, & moi noi bang céch
day nhanh viéc ap dung y té s phi hop trong tung qudc gia trén toan bo khu vuc va toan
cau. Van kién lam viéc nay dua ra tam nhin, muc tiéu chién luoc, cac nguyén tic chi dao,
khuén khd hanh dong va thuc hién cling nhu céc khuyen nghi theo doi va danh gia nham
thuc day y té s, trén toan cau va tai cac nudc & tuyen trung uong va dia phuong. Van ki¢n

cling nham muc dich khuyén khich hop tac qudc té va hd tro cac nudc trong cac chuong
trinh quéc gia cua cac nude d6 nham cai thién cung cap dich vu chiam soc sirc khoe cho tat
ca moi ngudi nham hd tro cac muc tiéu phat trién bén viing- SDGs.

Tham khao cu thé thiét ké va thuc hién cac bién phap chinh saich CNTT-TT nhim trao quyén
cho nguoi cao tudi, thuc day va bao vé quyén cia ho, ESCAP nham muc tiéu hd tro cac Qubc
gia thanh vién, tang cuong hop tac khu vuc va nang cao nang lyc cua chinh phu. Cong viéc nay
bao gom viéc dua ra mot dién dan cho cac Qudc gia thanh vién dé trao doi thdng tin va thuc hanh
t6t vé gia hoa va sicc khoe va ung ho chinh sach chiam séc stc khoe dya trén CNTT-TT duoc cai
thién, dac biét giai quyét nhu cau caa nhimg ngudi cao tudi bi thiét thoi, chang han nhu phu ni,
nhitng ngudi khuyét tat va nhimg ngudi c6 thé nghéo hon va kho khan hon.

Piéu quan trong 13, ESCAP d3 duoc uy nhiém dé tao diéu kién thuan loi xem xét va tham dinh
MIPAA theo dinh ky. Vao nim 2022, Uy ban s& lai triéu tap mot hoi nghi lién chinh phu dé ra
soat viéc thuc hién MIPAA & Chau A va Thai Binh Duong.?%° 25! C4c tinh nang caa CNTT-TT
trong MIPAA duogc xac dinh 13 mot phwong tién dé “trao quyén cho nam giéi va phu nit dén tuoi
gia vai sirc khoe tét hon va trang thai binh an khoe manh duoc thyc hién day du hon; tim kiém
su hoa nhap va tham gia ddy du cua ngudi cao tudi vao xa hoi; tao diéu kién cho ngudoi cao tudi
dong gop hiéu qua hon cho cong dong va phét trién ctia xa hoi; va cai thién déu din viéc cham
s6c va hd trg ngudi cao tudi khi ho can.”? Nhu trong cac danh gid khu vuce trude day, hoi nghi
vao nam 2022 s& tap trung vao tam quan trong cua hop tac qudc té va khu vuc, bao géom thong
qua cac to chirc khu vuc va tiéu ving, dé dam bao cac dap tng phi hop vai gia hda dan sb. Viéc
chia sé kinh nghiém va hoc hoi 1dn nhau thong qua qua trinh dénh gia K& hoach Hanh dong trén
toan cau va khu vyc 1a rat quan trong trong bdi canh nay.
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Két luan

Trong bdi canh dan s6 gia héa nhanh va nhiing thach thire gia tang lién quan dén bénh man tinh
& khu vuc Chau A - Thai Binh Duong, can c6 cac giai phap méi va sang tao dé hd trg cac quéc
giavahé thong y té cuia cac qUOc gia do dap ung véi nhitng nhu cau cua xa hoi gia héa. Cac cong
ngh¢ tién tién mang lai nhiéu co hoi dé cai thién chat luong tong thé, pham vi tlep can va hiéu
suat trong cung cap dich vu cham soc sirc khoe cho nhitng ngudi cao tudi dang quan ly bénh
man tinh. Su chap nhan cac cong nghé nay ngay cang ting trong linh vuc chim s6c sic khoe di
khién nhiéu quéc gia trén khap khu viec Chau A - Thai Binh Duong tich hop CNTT-TT vao hé
thong y té ciia cac qudc gia d6. Nhu da thay véi nhidu thuc hanh tot duoc trinh bay & trén, mot
so bién phap can thi¢p hiéu qua va c6 tac dong co thé c6 chi phi thip va tuong dbi don gian dé
thuc hién, néu dugc hd tro phu hop. Tuy nhién, néu khdng cé cac tiéu chuan bién phap bao vé
va trach nhiém giai trinh thich hop va chat ché dé giam thiéu rai ro tiém an cua viéc sir dung
CNTT-TT, nguoi cao tudi sé dic biét d& bi anh hudng baéi nhitng tac dong tiéu cuc cua su dung
cdng nghé, bao gdbm boc 16t, lam dung va phan biét ddi xur.

Hon nita, cAc cau hoi van con lién quan dén nhitng ngudi ndo trong xa hoi sé& thuc su ¢d thé tiép
can nhiing can thi¢p méi va tang cuong nay. CNTT-TT da dugc chiang minh la ¢6 hi¢u qua trong
viéc giai quyét cac van dé vé cong bang stic khoe, nhung chi khi cac sang kién huéng truc tlep
dén nhitng nguoi bi thiét thoi nhat trong x& hoi dé ho duoc tiép can véi dich vu chim soc chat
luong cao. Pic biét la trong thoi ky bat 6n chua cé tién 1¢ do dai dich COVID-19, da lam tram
trong thém nhiing dut gdy trong toan xa hoi, nhitng cong nghé nay co tiém nang hoic la lam
giam su mat cong bang strc khoe hozc 1a 1am nhitng bat cong bang do6 gia tang.

Céc nha hoach dinh chinh séch, can bo chuyén mén y té, nguoi cao tudi va cac bén lién quan
khac déu déng vai trd quan trong trong viéc ap dung va thuc hién céc can thiép chim soc stc
khoe do CNTT-TT hd tro cho ngudi cao tudi quan ly bénh man tinh. Cac nhém déi twong da
dang nay phai lam viéc ciing nhau dé 1ap ké hoach hiéu qua nhat cho twong lai cia cong viéc va
don nhan sy doi mi séng tao cia CNTT-TT, dong thoi theo ddi phat trien va thir nghiém céac
cong nghé s6 méi chua dugc kham pha co thé dinh hinh lai nganh'y té cho tét hon. Thong qua
viéc lap ké hoach c6 chua dich va cam ket sAu sic ddi véi sy thay ddi sang tao, su chuyén doi
rong rai va bén viing trong viéc cung Cap dich vu cham soc suc khoe véi cdng nghé néng cao cd
thé mang lai ky nguyén méi vé y té s6 va hanh phic cho tat ca moi ngudi.

Cac bwéc tiép theo

Déi vai tinh trang caa nhirng phat hién va thuc hanh t6t tir cubn sach huéng dan nay trong twong
lai, c6 thé hinh dung rang tai liéu nay sé duogc su dung dé nang cao nang luc cho cac quoc gia
thanh vién & Chau A va Thai Binh Duong, Vi tai liéu nay lién quan dén Panh gia va Tham dinh
lan thi tu ciia Chau A - Thai Binh Duong cho Ké hoach Hanh dong Quéc té vé Gia hoa Madrid,
s& duoc to chuc vao nam 2022. Viéc danh gia qudc gia cua cac nudc thanh vién trong bbi canh
Panh gia Khu vuc sap téi s& dé cap dén cac khuyén nghi chinh séch bao trim va cu thé duoc trinh
bay trong cudn sach huéng dan nay va thu thap thong tin vé viéc tuan tha cac khuyén nghi caa
céc qudc gia thanh vién ESCAP.

Ngoai ra, cudn sach huéng dan nay, c6 bao gdom ca cac vi du va khuyén nghi vé chinh sach, s&
mo ta nhitng nét noi bat trong khung/khudn mau chinh sach do ESCAP phat trién trong khi lap
ban dd cac chinh sach lién quan dén nguoi cao tudi trong toan khu vie. Nguoi ta ciing mong doi
rang cudn sach huéng dan nay s& duoc cac to chirc va co quan khac trong khu vyuc va tham chi
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trén toan cau sir dung dé &p dung cac bai hoc kinh nghiém va cac khuyén nghi chinh sch trong
cac linh vuc twong trng cua nhitng thuc thé do.

Phu luc

HUONG DAN TOM TAT NHANH CHO

XAY DUNG VA THUC HIEN CHINH SACH

R

Céng nghé

Chau A va Bénh khong lay 'g ngr
E o Thong tin
TBE nhiem va Truy‘ér? thong
S6 Nngudi trén 65 la cac bénh khéng (CNTT-TT) la cac cong
tusi sé hon gap doi phai la qua trinh cap cu cong nghé
tw tinh, ldy nhiém can dung dé thu thap,
703 triéu nam 2019 quan ly va cham séc truyén tai, ldu giti, xu Ly,
lén1.5 ty nam 2050 dai han tao lap, chia sé hay trao
doi théng tin
béng dién to

LOAI CNTT-TT

Hé théng quan ly| Hé théng lién lac | Hé théng hb tr¢
ra quyét dinh

e
AN T

CNTT-TT thu ngwoi dung tir | CNTT-TT stidung | CNTT-TT sd dung
xa vugt qua hé théng tw Internet dé tiep
nhan, lvu triv, khéng gian va/ doéng dwa trén | can va cung cap
truyén tai va hién| hoac thagi gian, may tinh dé tai nguyén
thi ngudi bénh/ | thudng la gilia giup Nngudi bénh théng tin khac
théng tin y t& dé can bd chuyén va can boé nhau cho ngudi
ho trg mon y té va chuyén moén y té€ | bénh va can bd

theo ddi va quan| ngudi bénh hay ra quyét dinh chuyén mon y té
ly bénh man tinh | ngudi cham sdéc i dua trén bang 3
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Nguon: Hinh anh do ESCAP thiét ké.
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Nhirng tai li¢u dwoc khuyén nghi khac:

e TiépcanY té Quéc té va bao céo cua Cisco Dat 650 triéu: cach cong nghé s 1a chia khoa
dé dat duoc bao phu sirc khoe toan dan & ASEAN.

e An pham ESCAP Gidi quyét cac Thach thic ciia Gia hda Dan sé ¢ Chau A va Thai Binh
Duong: Thuec hién Ké hoach Hanh déng Quéc té Madrid vé Gia hda.

e Anpham caa Vu Kinh té va X4 hoi cua Lién hop qudc, Ban Dan s6 Gia hoa Dan so Thé
giGi 2019 - Nhitng diém néi bat.

o Béo cdo cua Dién dan Kinh té Thé gigi Ganh ning kinh té toan cau cua cac bénh khong lay
nhiém.

e Béo co Dién dan Kinh té Thé gi¢i Bao céo cong nghé thong tin toan cau 2016: d6i maoi
trong nén kinh té sé.

e B&o céo cua T chuc Y té Thé gisi Cac bénh khong lay nhiém: theo dai tién d6 nam 2017.

e Anpham caa T chtc Y té Thé gi¢i Bao cao Toan cau vé Gia hoa va Sirc khoe nam 2015.

e Anpham caa T chtc Y té Thé gi¢i Cac bénh khong lay nhiém: Ho so Quéc gia 2018.

Phu luc vé sit dung cong nghé thdng tin va truyén thong dé hd tro
nhu cau cham séc strc khée ngwoi cao tuoi trong dai dich COVID-
19

Giéi thigu

Dai dich COVID-19 vé co ban di dinh hinh lai cach ching ta sinh séng. Vi tbc do gia hoa dan
s6 nhanh chéng & khu vuc Chau A - Thai Binh Duong, nhiéu nguoi cao tudi dang phai doi mit
V6i v s6 thach thic trong thoi gian chua tirng ¢ tién & nay. Bé tng pho, cac chinh pha trong
khu vuc dang thuc hién céc can thiép cong nghé s dé tiép can tét nhat cac ca nhan va hd trg
NCT dap tng nhu cau cham soc stc khoe ngay cang ting cua ho. Pai dich COVID-19 tiép tuc
dién bién va théng tin lién tuc dugc cap nhat. Dir liéu trong phan nay s& duoc thay d6i nhanh
chéng. Tuy nhién, cac vin d& duoc ban luan ¢ day va cac vi du duoc sir dung cd thé van hitu ich
dbi vai nha hoach dinh chinh sach, dic biét 12 trong viéc hiéu cac dong luc x& hoi co ban va céc
céch thuc dé tién toi mot cach bao trim hon ¢é 1gi cho ngudi cao tudi va nhiing ngudi xung
quanh ho.

Nguoi cao tudi cé nguy co mic COVID-19

Nhitng ngudi cao tudi ¢é tinh trang bénh man tinh co ban dac biét co nguy co mac va tir vong
nghiém trong do COVID-19. Céc nghién cuu trén thé gidi gan day chi ra rang ty 18 udc tinh tu
vong do nhiém tring hoic ty 1& nguoi nhiém SARS-CoV-2 (COVID-19), bao gom ca nhitng
ngudi khong xét nghiém hozc khdng c6 triéu ching, s& c6 hau qua Ia tir vong - gan bang 0 ddi
v6i nhimg ngudi tir 15 tudi dén 44 tudi, tang 1én 3,1% ddi véi nhitng ngudi tir 65 dén 74 tudi va
tang 1én 11,6% d6i v6i nhimg ngudi tir 75 tudi tro 18n.252 Trén thuc té, cac bao cao ban dau tir
Trung Quéc cho rang khoang 80% truong hop tir vong ¢ ngudi tir 60 tudi tré 18n ¢ nudc nay 1a
do COVID-19, nhan manh tinh chat nghiém trong caa bénh nay & nguoi cao tu6i.?>

Hon nita, nhitng ngudi €6 tinh trang bénh man tinh tr trudc, chang han nhu ung thu, déi thao
duong, bénh phoi tac nghén man tinh, béo phi va bénh tim, c6 nhiéu kha nang can dugc cham
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soc tich cuc hon, va bénh lau dai tré nén tram trong hon va ting nguy co tir vong do tinh trang
méc bénh. Nhitng tinh trang bénh man tinh nay, c6 xu huéng nhém cum lai va ngay cang gia
tang ty I¢ mac & ngudi cao tudi, dang thuc day sy gia ting cua dai dich & mot s6 qudc gia trén
khap thé gisi va khu vuc. Vi dyu, & Han Quéc, hon 40% nan nhan mai mic bénh do vi-rit corona
trong é’ﬁi thang qua la trén 60 tudi, dac biét 1a nhimg ngudi mac nhidu bénh 1y nén man tinh tir
trudc.

Déi v6i nguoi cao tudi, COVID-19 gay ra nguy co 16n hon, khong chi vi kha ning gia ting cac
tinh trang bénh nén co ban khién ho dé bi mic bénh hon, ma con do nhing bién dong xa hoi
chua tirng c6 tién 1¢ hién nay va tinh trang bat 6n dang han ché kha ning tiép can cua ho vai dich
vu Y té va hd tro xa hoi. Do nhitng han ché vé di chuyén trong khu vuc, qudc gia va cong dong
dia phuong, NCT dang bi han ché tiép can véi dich vu y té va thay minh don doc, gia dinh va
ngudi cham soc khong thé hd trg ho truc tiép.

Nhiéu ngudi cao tudi ciing song trong nhitng maéi truong cé ‘nguy co lay lan bénh tat cao, Chéng
han nhu trong cac khu dan cu va co s¢ dudng 1do. Trong nhiéu trudng hop, céc co' s¢ nay da cAm
ngu:(n dén tham tir bén ngoai va c6 ngudn cung ungy té han ché, dong thoi khong co cac hudng
dan va bién phap du phong cho sirc khoe cong dong. Dix liéu tir 26 qudc gia trén toan thé gioi da
cho thdy rang, vao ddu nam 2020, trung binh 47% tong s6 ca tir vong do COVID-19 1a & nhitng
ngudi cu tra & co s& dudng 130, mac du co su khéac biét dang ké giira cac qudc gia do mé hinh
bénh tat cua tirng qudc gia va phan loai bénh khéac nhau.?%®

Ngudi cao tudi cé nguy co bi tac dpng suc khée thir phat cia COVID-19
N‘goai viéc ban than rat dé bi ton thuong boi COVID-19, nguoi cao tudi con bi anh huong nang
né boi nhitng tac dong suc khoe tha phat tiéu cuc caa dai dich.

Nhing thiét hai vé kinh té do dai dich dang din dén kha nang tiép can cham soc suc khoe cua
nhiéu ngudi cao tudi trong khu vuc thap hon, v6i mot s6 ca nhan ¢ nguy co mat tién tiét kiem
hoac an ninh tai chinh téng thé vi tinh trang rdi loan tai chinh toan cau. Piéu nay cang tro nén
tram trong hon do thiéu bao trg x& hoi. Do d6, & cac qudc gia noi cham sdc y té doi hoi phai chi
tiéu tién thi dang ké, nhidu ngudi cao tudi, dic biét 1a nhitng ngudi ¢ cac nhém kinh té xa hoi
thap nhat, khong duoc tiép can véi dich vu cham soc co ban néu ho bi mic COVID-19 hoic phai
quan Iy tinh trang bénh Iy nén man tinh da c6 tir trugc. %6 257

Mic du cac huéng dan gidn cach x& hoi nghiém ngat hosc cac bién phap phong toa 1 can thiét
dé han ché sy lay lan cia COVID-19, ngudi cao tudi, dac biét 1a phu nit cao tudi, rat d& bj anh
huong bei hiéu ung phu cua nhiing bién phap do. Nhitng han ché nhu vély da gy kho khan cho
ngudi cao tudi trong viéc duy tri 16i séng binh thuong, lanh manh rat can thiét dé quan ly bénh
man tinh va duy tri scc khoe ndi chung. Thuc té nay da dan dén cac van dé lién quan dén suc
khoe 1au dai, chiang han nhu han ché hoat dong thé chat, han ché tiép can ngudn cung cép thuc
pham va gia ting ty 18 lam dung va bo roi ngudi cao tudi, bao gom nhung khong gidi han & viéc
lam dung hozc béc 16t vé thé chat, tam ly, tinh duc va tai chinh.

Sy giéin cach x4 hoi ciing dan dén tinh trang gia ting su ¢d 1ap vé mat xa hoi ddi véi NCT, dic
biét 1a nhirg ngudi s6ng mot minh tai nha hoic trong cac co sd cham séc dai han. Phuy nit cao
tudi c6 nhiéu kha ning hon phai séng mot cudc séng biét Iap khi vé gia va do d6 chiu nhiéu tac
dong nay hon so voi nam gidi. Ho ciing c6 nhiéu kha nang bi lam dung va phan biét déi xir do
hau qua cua nhiing thay d6i x4 hoi nay. Cac bién phép gidn cach an toan khién viéc nhan hd tro
tir gia dinh, ban bé, ngudi chim soc va cong dong tré nén kho khan hon, nghién ciru cho thay su
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cb 1ap x& hoi ¢6 thé 1am ting dang ké nguy co phat trién va lam tram trong thém cac tinh trang
bénh man tinh hién c6 va méi ¢6, chang han nhu bénh tim, dai thao duong va tinh trang stc khoe
tam than nghiém trong. Su cd 1ap vé mit xa hoi dbi véi NCT ciing twong ng Vi viéc giam hung
phan tinh than, dau khd vé cam xdc va co don lién quan dén viéc day nhanh tién trién cua bénh
man tinh, tang ty 1& suy giam nhan thic va tir vong som.?%8 259260 Thyg té nay cling vai su lo
ling va so hai vé bénh tat va tir vong ctia ban than ho va tir nhitng ngudi than cua ho, ciing nhu
téng tac dong cua nhing thach thic sic khoe tam than ndy van chua duoc xac dinh. Do do,
ngudi cao tudi ¢d thé do du hon trong viéc tim kiém chiam soc sic khoe hoic cac van dé khac
ngay ca khi ho cd thé 1am nhu vay.

Trong béi canh cua gidn céch x& hoi, nguoi cao tudi trong khu vuc tré nén kho khan hon nhiéu
trong viéc thu thép tin te va thong tin stc khoe lién quan vé dai dich dang dién bién va su lay
lan caia dich, vi nhiéu ngudi trong s6 ho khéng dugc tlep €an v6i may tinh va dién thoai thong
minh, hodc khong quen véi nhitng cdng ngh¢ nay. Déi vé6i nhimg ngudi co quyen truy cap vao
cac tai nguyén nay, nhiéu ngudi c6 thé dé bi tlep can thong tin sai Iéch hon, va diéu nay co thé
khién ho gap nhiéu rui ro hon.?** Nguoi cao tudi bj khuyét tat bi anh huong dac biét, do khiém
khuyét chang han nhu vé thi gi4c, thinh giac hoac kha nang hoc tap, 1am han ché kha ning tiép
can va dé dang hiéu cac nd luc giao tiép (xem hinh 34).

Do ¢6 nhiéu diém d& bj tén thuong nhu vay, nén xem xét cac tac dong suc khoe chinh va phu

trong trung han va dai han cia dai dich COVID-19 déi véi nhém dén so6 ndy, va cc giai phap
sang tao can duoc thir nghiém va theo ddi veé tinh hiéu qua caa ching.

Hinh 33: Tac déng cia dai dich COVID-19 déi véi nguoi cao tudi

Sy sAng va tir vong Tinh dé bj tén thuong
Ty |& méc va tlr vong nghiém treng do COVID-19 cao Cham séc sitc khée thiét y&u va hé tre x3 hdi ma NCT
hon dang ké & ngwei cao tudl. Udc tinh cé khoang 66% thuémg dyra vao dang chju nhiéu ap lwe. Gan mot nira s&
ngurdi tlr 70 tudi tré [én ¢é it nhat mdt bénh nén. ca tr vong lién quan d&n COVID-19 trén toan thé gidi da

. \ / xay ra trong cac co s& chiam soc dai han.
Sv hai long vé kinh té sire khae tam than

Pai djch cé thé lam giam déng ké thu nhap
va mirc séng clia nguwdi cao tudi, anh
hwéng dén kha nang tiép cin chung cla he

Sur gifin cach xA hai cd thé gay anh hudng
=———==n3ng né d&n sirc khde tdm than cla ngu&i
cao tudi. S&ng mdt minh va khéng co két

ddi vai dich vy chdm séc st khoe va céc Pai dich néi s& hon nhitng ngudi khac, rii ro cao
ho tror khac lign quan dén sirc khae. COVID-19 \ hon déi véi ngudi cac tudi
Ngwei dap ang / Lam dung va bé bé
Ngudi cac tudi khéng chi la nan nhin thy déng. Ho cling Nam 2017, cir 6 ngudi thi oo 1 nguwdi b lam dung. Voi
dang dap &ng. He 1 nhan viény t€, ngwdi cham sdcva tinh trang phong toéa va gidm chim soc, bae lyc d&i vdi
trong s& nhidu nha cung cap dich vu thiét yéu. ngwdi cac tudi dang gia ting.

Nguon: Lién hop qudc, “Tom tit chinh sach: tac dong caa COVID-19 ddi véi ngudi cao tudi”
(thang 5 nam 2020) C9 tai https://www.un.org/development/desa/ageing/wp-
content/uploads/sites/24/2020/05/COVID-Older-persons.pdf (truy cap ngay 18 thang 1 nam
2021).
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Nhirng thuc hanh tét trong khu vuc

Cong ngh¢ thong tin va truyén thong hd tre chim séc sirc khée NCT &7

Theo mot tuyén bé chung caa ITU va WHO, “COVID-19 1a dai dich dau tién trong lich st loai
ngudi khi cong nghé va phuong tién truyén théng xa hoi dang duoc sir dung trén quy mé 16n dé
gitt cho moi ngudi an toan, hoat dong va két ndi trong khi ban than cach xa nhau.”%2

CNTT-TT c6 thé dem lai mot phuong thire hd tro cho nhimg ngudi cao tudi dang vat 1on voi dai
dich. Trong nhiéu thang qua, di c6 nhu cau lén trong khu vuc vé viéc thyuc hién céc can thiép
hiéu qua dya trén CNTT-TT lién quan dén Viéc tang toc ap dung va nhan rong cac cong ngh¢
hién c6 ciing nhu gi6i thiéu cac cong nghé sé mai. Céac qudc gia trong khu vuc Chau A - Thai
Binh Duong, da huy dong va thuc hién nhiéu can thiép cham so6c stc khoe dua trén CNTT-TT
cho nhiéu muc dich, bao gom:

e HJ tro du phong va diéu tri COVID-19, dic biét & nhimg ngudi bénh cao tudi co nguy
CO.

o H0 tro quan ly an toan cac bénh man tinh hién c6 ¢ ngudi cao tudi.

e Ting cudng tiép can va thyc hién gido duc sirc khoe va truyén thong nguy co quan trong
cho nguoi cao tudi.

e Cai thién két ndi xa hoi va hd tro sirc khoe tdm than, dic biét 1a & nhitng nguoi cao tudi
bi c6 lap do khoang cach dia ly hoac gidn cach xa hdi nghiém ngat.

Mbt s6 vi du vé thuce hanh tdt lién quan dén dai dich COVID-19 ¢ khu vuc Chau A - Théi Binh
Duong s€ dugc ban luan.

Piéu tri dwoc cong nghé thong tin va truyén thong ting cwong doi véi nguoi cao tudi
nhiém COVID-19 & Han Quéc

Tong quan vé COVID-19: Bao céo vé ca bénh COVID-19 xac nhan dau tién ¢ Han Quoc la
vao ngay 20 thang 1 ndm 2020 va sy kién “siéu l1ay nhiém” déu tién dugc phat hién vao thang
2 ndm 2020, din dén su gia ting cac ca bénh trong do so6 luong ca bénh hang ngay dat dinh
vao ngay 29 thang 2 nam 2020. Han Qudc di trai qua dot dich thir hai vao thang 6 nam 2020,
ap dat cac han ché mai nhung chua phong téa toan quéc.

M0 ta: Vao dau nam khi dai dich dién bién nhanh khap ca nudc, giwvong bénh tro nén khan
hiém va hang nghin nguoi benh dang cho doi nhap vién tai nha. Trong nhém nay cé nhiing
bénh nhan ¢ nguy co cao, ching han nhu ngudi cao tudi ¢é bénh ly nén.

Dé dap ung, hon 15 co so do chinh phu tai trg, duoc goi la cac trung tam hd tro diéu trj va
sinh hoat (hinh 35), da dugc dua vao hoat dong trén khip ca nudc dé cach ly va theo ddi
ngudi bénh COVID-19 khong c triéu chung va trigu ching nhe, chiém da s6 nguoi bénh
COVID-19 trong bénh vién. Vi du, Bénh vién Dai hoc Quéc gia Seoul da chuyen doi trung
tam dao tao 100 phong cua minh & t1nh Bic Gyeongsang thanh mot trung tam xu ly dé tiép
nhan nguoi bénh COVID-19 khong can nhap vién. Tai trung tdm nay, chi can mot s6 nhan
Vién y té tlc truc dé thuc hién cac xét nghiém y té va cip ctu, trong khi nguoi bénh chu yéu
duoc theo ddi bai cac nhan vién y té cach xa hon 150 km, hai 1an M ngay. C4c ing dung
CNTT-TT duoc st dung tai cac trung tim nay nhu sau:

17 Céc mo ta theo qudc gia cu thé 1a phu hop vao thoi gian viét phan phu luc nay vao thang 10 nim 2020.
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MJ3i phong bénh dugc trang bi may do huyét ap tu dong, nhiét ké sé va may do nong
d6 6 xy mau dé str dung doc 1ap, nhd d6 ngudi bénh cd thé kiém tra cac dau hiéu sinh
tén va tra 10i bang cau hoi tu dién thong qua tng dung dién thoai théng minh hai lan
mdi ngay. Hon nita, diéu dudng vién thyc hién dich vu thim kham va tu van video
hai 1an mdi ngay; c6 thé cd thém tham kham va tu van video véi bac si.

Mot ang dung di dong liy ngudi bénh 1am trung tm cung cip cac huéng dan chung
cho ngudi bénh nhap vién, bang théng béo, bang cau hoi triéu chung, béo céo dau
hiéu sinh ton, tinh nang trd chuyén hoi va tra 16i va tinh niang nhic nhg day.

Cac mau EHR méi trong d6 phan van ban tréng dé ghi chép quan sat duoc két hop
v6i mot biéu mau cé cau tric cho cac triéu chitng cha quan caa ngudi bénh va thong
tin y té khac, tit ca déu cd thé dugc truy cap thong qua ung dung di dong cua ngudi
bénh duoc lién két tu dong véi hd so sire khoe dién tir, déu co thé truy cap duogc thong
qua mot bang hién thi thong tin tong hop (dashboard) chinh dé nhan vién y té truy cap
thong tin thoi gian thuc cho tat ca ngudi bénh.

Déi véi thude khong lién quan dén cac triéu chang COVID-19, c6 mot hé thdng ké
don dién tir dé cho phép nguoi bénh nhan thém thude tir mot hiéu thude gan do.
Ciing c6 san nén tang chia sé hinh anh y té dua trén dam may dé tranh viéc truyén dix
liéu truyén thong thdng qua ban cimg trén dia CD, cho phép chia sé hinh anh tir xa,
nhanh chdng gitta trung tdm va bénh vién.

Ddi vai mot sé nguoi bénh duogc lya chon, cac thiét bi theo dai dau hiéu sinh ton co
thé deo duogc s& duoc sir dung dé do tir xa cac dau hiéu sinh ton dé nhan vién y té tai
trung tam va trudng dai hoc ¢d thé truy cap di lidu truc tuyén.?3

Hinh 34: M6 hinh trung tam hé tro diéu tri va sinh hoat ciia Bénh vién Pai hoc Quéc
gia Seoul

ap vién

Trwdc nh

ap vién

Nh

ap vién

Sau nh

Twcachly  Trung tdmy té dia phuong

Nhap vién Chuyén },1§|
Tham kham, tu van qua video/cudc goi N
Lién lac véi trng dung (théng bdo, canh bdo, Hoi & Tra 1o, .“.f) \
oooo huéng dan | o
oooo Appdi @@ Thist  Te=d M3u EHR md&i
mrhTT ! deng M bi deo _ Dashboard
R Tu do d4u hiéu sinh tén TrrE '-'L,})
TR (17 Ty bdo cdo triéu chirng Theo d5i clia
Bénh nhan
Mungyeong SNUH

Ra vién @C'ﬁﬁa
R K

Nguon: Ye Seul Bae va cong su, “Quan ly dya trén cong nghé thong tin d6i véi nguoi bénh
COVID-19 khoe manh vé mat 1am sang: Bai hoc tir Trung tdm H& tro Diéu tri va Sinh hoat
do Bénh vién Pai hoc Quéc gia Seoul diéu hanh”, Tap chi Nghién citu Internet Y khoa, tap
22, 56 6 (thang 6 nam 2020).
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Luu y: SNUH = Bénh vién Pai hoc Qudc gia Seoul.

Nhitng nd lyc nay bat dau trién khai hoat dong vao cudi thang 2 ndm 2020, khi Chinh phu
tam thoi thay doi chinh sach lién quan dén KCB tir xa, cho phép cac bac si thuc hién cac dich
vu theo ddi co ban va ké& don tir xa cho ngudi bénh thong qua cong nghé s6 tir xa.?%

Nhin chung, md hinh trung tam hd tro diéu tri va sinh hoat doi hoi thiét bi vién théng va tu
do luong tién tién, nhung n6 co6 thé ap dung duoc cho cac co s khac nhau dé giam bot céc
hé thdng y té qué tai co thé thiéu giuong cach ly trong dai dich. M0 hinh CNTT-TT tich hop
nay ciing st dung hiéu qua hon ngudn luc va sé luong nhan vién y té han ché, dong thoi cach
ly ar; ggén cac ngudi bénh dwong tinh véi COVID-19 dé giam lay truyén trong cong dong sau
nay.

Théng tin lién hé: Seoul National University Hospital (Bénh vién Pai hoc Quéc gia Seoul)

Céc bién phap can thiép toan dién dua trén cong nghé théng tin va truyén thong trong dai
dich COVID-19

Tong quan vé COVID-19: Ca bénh COVID-19 khang dinh dau tién & Uc duoc xac nhan vao
ngay 25 thang 1 nam 2020 va dot dich dau tién da duoc kiém soat trong ddi vao cudi thang
4. Phan 16n céc ca tir vong do COVID-19 1a nam gigi tir 70 dén 89 tudi. Tuy nhién, ké tur
thang 6 nam 2020, Uc da phai hiing chiu dot dich tha hai nghiém trong hon, trong d6 phan
I6n cac ca bénh mac va tir vong tap trung & tiéu bang Victoria. Nhiéu Iénh phong toa va gidi
nghiém theo ting tiéu bang cu thé da duoc ap dung; ving ndi d6 Melbourne da duoc ap dit
mot sé mic han ché cao nhit.266

M0 ta: Nhiéu Gng pho dya trén CNTT-TT da duoc thyc hi¢n trén toan quéc ¢ Uc, dic bigt
la dé ho trg nguoi cao tuoi quan ly bénh man tinh. Trong s6 d6 c6 nhirng ndi dung sau:

Cac dich vu y té tur xa: Mot loat cac dich vu cham soc y té tir xa qua dién thoai hoic phuong
thic hoi nghi truyén hinh da dugc bo sung vao Danh sach Phuc lgi Medicare; cac dich vu
duoc tro cAp va mién phi cho ngudi bénh tham gia Medicare.267

K& don dién tir va giao thudc tan nha: Thyc hién noi long theo chinh sach hé thong ké don
truc tuyén qudc gia da cho phép nguoi cao tudi tiép can nhiéu hon véi thude diéu tri. Sau khi
tham kham, tu van y té tir xa, cac bac si hién dugc phép gui don thude dién tir tryc tlep dén
cac hiéu thudc do ngudi bénh lua chon, sau d6 sé& giao thudc tai nha. Dich vu nay mién phi
cho nhimng nguoi dé bi ton thuong théng qua Chuong trinh Phiic 1gi Duoc pham va Dich vy
Thubc tai nha.268, 269

Huéng dan co s¢ cham séc noi trd: Chinh phi da cong bd huéng dan qudc gia vé dw phong,
kiém soat va quan ly stc khoe cong dong dol véi su bung phat COVID-19 tai cac co s6 cham
sOC ndi tru, yéu cau cac trung tam, trong sb cac hoat dong khac, giri email cap nhat cho céc
thanh vién gia dinh, cung cdp mot loat c4c thiét bi théng minh va cac CNTT-TT khéc dé cu
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dan ludn két néi va thuong xuyén truyén dat théng tin va tin tic trén cac trang web tuong
ung cua cac co so do.

Cung Cap thuc pham va bita an: Chinh phu da cp quyén tiép Can vu tién dol véi cac dich vu
mua Sam truc tuyen va qua di¢n thoai cho nhitng ngudi cao tudi va dé bj ton thuong, dong
thoi cho phép ho tiép can nhiéu hon véi ngudn cung cap thuc pham va bita an thudng xuyén
thong qua viéc ting kinh phi cta chinh phu cho céc t6 chirc an ninh luong thuc dua vao cong
dong.270

Ung dung truyén thdng xa hoi: Céac g dung do chinh phu chu tri (WhatsApp va COVID
Australia App) da duoc phat trién dé hd tro tat ca cong dan, bao gom ca ngudi cao tudi, nhan
tin tic mai nhét vé dai dich COVID-19 va céc bién phép caa chinh phu.

Tat ca cac CNTT-TT duoc ban luan ¢ trén da duoc cung cip cho tit ca nguoi cao tudi chu
yéu nhd vao sy tro cap va hd tro cua chinh phi. Ngoai ra, kha nang cua Chinh pha trong viéc
thay dbi chinh sach nhanh chéng, bao gom cac chinh sach lién quan dén y té tir xa, ké don
thudc dién tir va hudng dan cho céc co sé cham soc ndi trd, 12 nhitng vi du vé nhitng cach
thire ma chinh pha c6 thé cai thién hiéu qua kha nang tiép can hd tro sé dua trén CNTT-TT
trong thoi ky dai dich.271

Hinh 35: Tong quan vé Y té tir xa (telehealth) dwa trén Danh sach Phtic lgi Medicare
(MBS) cuaa Uc, thang 6/2020

Danh sach Phuc lgi Medicare (MBS), Uc

Tém tit vé Y té tir xa @
HOAT PONG THANG 6/2020
Tong s6 cac cudc tw van y té tir @ I @ o
xa thang nay tn)

(Toan bd % cac dich vu MBS cung 28.1% 4,3Tr. (91.5%) 400Ng. (8.5%)
cdp bang y té tir xa thang nay) bing dién thoai bang hoi nghj video
Tham kham, tw van Tham kham, tw van Tham kham, tw van Tw van Tham kham, tw van
BS Pa khoa BS chuyén khoa Strc khée tdm than Piéu dudng Y té€ twong can
Téng: 12,2Tr. Téng: 2,3Tr. Téng: 1,1Tr. Téng: 61.5Ng. Téng: 1,0Tr.
YT tir xa: 3,8Tr. (31%) YT tir xa: 467Ng. (20%) YT tir xa: 372Ng. (34%) YT tir xa: 11,2Ng. (18%) YT tir xa: 54Ng. (5%)

— XS =
0 Y B
2 & &

Téng sd cac cudc tw van Y TE tlr xa tir khi c6 COVID-19 (Thang 3 — 6, 2020)
Téng s6 cac cudc tw van MBS (Thang 3 — 6, 2020)

Ngudn: Centaine Snowsell va cong su, “Y té tir xa va vi-rat corona: Hoat dong cua Danh
sach Phuc lgi Medicare (MBS) tai Uc. Phién ban 1 (10/2020). Co tai
https://espace.library.uq.edu.au/view/UQ:1197fd3.

Thong tin lién hé: Bo Y té Uc
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“Seniors Go Digital” (NCT sir dung k¥ thuat s6), nd luc gido duc sirc khée COVID-19
cua Singapore

Téng quan vé COVID-19: Ca bénh COVID-19 dau tién & Singapore dugc Xac nhan vao ngay
23 thang 1 ndm 2020 va dudng lay truyén & dia phuong duoc xac dinh vao thang 2 nim 2020.
Chinh phu da tién hanh Iénh phong toéa toan qudc (duoc goi 1a “thiét bi ngat mach™) tir thang
4 dén thang 6 nam 2020. CO mot ty 1é cao céc ca bénh dwoc xac nhan tap trung trong cac nhém
dan sé di cu.

Hinh 36: Seniors Go Digital (Nguoi cao tuéi sir dung k§y thuit s6)

@:DleerL

Nguon:_https://www.imda.gov. sq/en/senlorsqodlmtal

Mo ta: Bo Truyén thong va Thdng tin Singapore, cling véi cac nd luc truyén thong ky thuat
s6 quoc gia, da phat dong mot s6 nd lyc trién khai gido duc sirc khoe va truyén thong nguy co
trong chién dich qudc gia “Smgapore Go Digital” (hinh 36). Chién dich nham muc tiéu cy thé
dén nhitng nguoi cao tudi dé gidp ho c6 dugc thdng tin suc khoe véi dién bién caa COVID-
19 va gilp ho duy tri strc khoe va hanh phdc cua minh.

Trong chién dich c6 muc tiéu nay, Bo da cong tac vai nhiéu cong ty truyén thong tu nhan dé
san Xuat cac chuong trinh da phuong tién, chang han nhu “Get Fit with Me: Overcome
COVID-19” va “Come n’ Live @ Zaobao.sg”, véi nhitng ngudi noi tiéng khac nhau dugc chi
dinh dé khuyén khich nguoi cao tudi duy tri hoat dong khi ¢ nha va dua ra nhiing 16i khuyén
vé cach tu bao vé minh khoi mic COVID-19. Nhitng nd luc truyén thong sé nay pha hop voi
nhitng cap nhat hang ngay tir chinh phii thong qua WhatsApp, YouTube va cac kénh truyén
théng xa hoi khac.?"

Co quan quan ly CNTT-TT qudc gia cia Singapore, Co quan Phét trién Truyén thong
Infocomm, d4 phat trién va diéu chinh thém cac chuong trinh khac nhau dé cung cap mot s6
tai nguyén tryc tuyén cho ngudi cao tudi nham cai thién ki nang va kién thirc ki thuat sb cua
ho, bao gom hai thao trén web tric tuyén va cac phong kham sé ao duoc ca nhan hda cé thé
hd tro cai thién gido duc sirc khoe va tiép can dich vu cham séc stc khoe trong khi van duy tri
gidn cach xa hoi an toan. Nhiing nd lyc nay da cé trude dai dich COVID-19 theo sang kién
dich vu chinh phu s6 “Qudc gia théng minh” ctia Chinh phu va da dugc ting tdc va diéu chinh
thém trong thoi gian dién ra dai dich.
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Trong thoi diém c6 ca su bat on chua ting cd tién 1é va phat hién y hoc nhanh chong Xung
quanh sy tién trién cua vi rat, thong tin y té kip thoi va chinh xac la rat quan trong. Cac chién
dich y té cong cong va nd lyc chia s¢ thong tin dugc truyén tai va chia s¢ nhanh chong thong
qua cac nén tang ky thuat sé co thé cai thién dang ké cac tng phd cip qudc gia dbi vai su lay
lan cua dich bénh va cdi thi¢n stc khoe cling nhu hanh phlc cia nguoi cao tudi. Nhu véi moi
can thiép dya trén CNTT-TT, tat ca ngudi cao tudi phai tiép can dwoc nhiing dap ng nay
théng qua nhleu kénh truyén thdng, nhiéu ngén ngir va theo nhiing cach thirc ph hop ve vin
hoa. Cac nd lyc tiép can cong dong Cu thé hoic vé kién thirc ky thuét sb ciling can duoc xem
xét dé cung cap céc dich vu cd thé tiép can nguoi cao tudi khuyét tat va cac nhom dé bi ton
thuong khac, nhitng nhom ngudi ¢6 thé kho tiép can nhat.

Thoéng tin lién hé: Seniors Go Digital cua Singapore

Nghién ciru dién hinh lién quan:

e B Y té Uc, phdi hop vai Hoi ddng vé Gia hda Uc, Ngudi cao nién Québc gia Uc, Mang
ludi Van dong cho Ngudi cao tudi va Ngudi mat tri nha Uc, thiét 1ap mot duong day
nong hd tro quéc gia mién phi danh riéng cho nguoi cao tudi, gia dinh va ngudi chim
s6c cua ho dé néi chuyén véi cac chuyén gia y té vé COVID-19, dic biét tap trung vao
viéc dam bao cho nhiing ngudi cao tudi dic biét dé bi ton thuong va bi ¢d 1ap nhan
dugc hd trg vé stc khoe tam than trong thoi ky dai dich.?”

Huéng din thuc hanh KCB tir xa méi mé ra con dwong hd tre' ngudi cao tudi quan Iy
bénh dai thiao dwong trong dai dich COVID-19 & An D)

Téng quan vé COVID-19: Ca bénh COVID-19 dau tién & An D6 dugc xac nhan vao ngay
30 thang 1 ndm 2020 va 1énh phong toa qudc gia ban dau duoc ban b6 vao cubi thang 3 nim
2020. Tinh dén thang 9 nam 2020, cac chuyén gia cho raing nudc ndy van chua khic phuc
duoc dot dich dau tién caa vi rat. Ké tir 46, & An Do, ciling nhu cac noi khéc, véi dién bién
cta dai dich, tinh hinh d3 tr& nén nghiém trong hon dang ké.

M0 ta: Vao ngay 25 thang 3 ndm 2020, mot tuan sau khi chinh phi bat dau chinh thirc phong
toa & An Do, Bo Y té da cong bd “Hudng dan thuc hanh KCB tir xa”, 1an dau tién thiét lap
khung phap ly qUOC gia cho loai hinh cham soc nay. Trudc do, khong co luat phap hoac
huéng dan nao vé KCB tir xa & An Do, gay rai ro cho ca bac si va ngudi bénh cua ho. Do
d6, muc dich chinh cua cac hudng dan nay la dua ra tu van thiét thuc cho céc bac si va nhan
vién y té dé tat ca cac dich vu va mo hinh chiam séc ¢ thé khuyén khich viéc st dung KCB
tir xa mot cach an toan va thich hop nhu mét phan caia ¢éng viéc hanh nghé binh thuong. 274

Bat chip cac bién phap phong toa, nhiéu hé théng bénh vién da hoat dong dé tiép nhan nguoi
bénh cua ho theo nhitng han ché. Mot vi du, Trung tdm Chuyén khoa Pai thio duong cua
Béc si Mohan, v6i hon 40 trung tam trén toan qudc, nham cai thién cac co so KCB tir xa dé
c6 thé tiép tuc cung cap céc dich vu y té thiét yéu cho nguoi bénh, dic biét 1a nguoi cao tudi,
méc bénh dai thao dudng va cac bénh man tinh khac. Két qua cua viéc ting cudng cac dich
vu hd tro ki thuat s6 nay 1a nguoi bénh c6 thé goi dén céc trung tam va ndi chuyén véi mot
chuyén gia dinh dudng, ngudi c¢d thé kiém tra EHR va tién st bénh cia ngudi bénh, ddng
thoi ra y lénh 1dy mau mau. Sau d6, mot ngudi chuyén ldy mau méu lanh nghé duoc b tri
dé thu thap cdc mau mau tai nha ciia ngudi bénh, x4c dinh nd bang ma vach va giri dén phong
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xét nghiém dé 1am xét nghiém. Mot ban sao dién tir cua két qua sau do dwoc gui cho ngudi
bénh, va ngudi bénh nay da duoc trung tam lién lac lai dé thuc hién cudc tu van tir xa lan
thir hai (Am thanh va/hoic video). Néu céc loai thudc di dugc ké don, chung s& duoc dat
hang va giao truc tiép dén tan nha caa ngudi bénh.

Trong s6 hon 2.500 ngudi bénh dwoc phong van, chi c6 15% trong s6 ho ¢ gang xin tu van
va tham kham tai mot trong cac trung tam cham soc trong thoi gian phong toa va chi 30%
trong s6 ho thuc su sir dung céc co so KCB tir xa. Di voi nhitng ngudi da st dung tu van
va tham kham tir xa, hon 80% cho biét ho hai 10ng véi trai nghiém cua ho va khoang 58%
san sang tiép tuc str dung phuong phap nay trong twong lai. Mic do sir dung néi chung thap
ctia cac dich vu y té tir xa c6 thé 1a do viéc phong téa & An Do ban dau dugc Ién ké hoach
trong 21 ngdy va nguoi bénh di quyét dinh hodn cac cudc thim kham va tu van cho dén khi
két thic viéc phong téa ma khdng co tro ngai 16n.2”> Cac nghién ctu tiép theo danh gia cac
loai hinh dich vy y té tir xa dang gia ting nay can duoc theo ddi chat ché trong twong lai.

Nhu véi tt ca cac can thiép y té s va KCB tur xa khac, can phai xem xét can than vé kha

niang chap nhan chung va tinh kha thi cta cac dich vu y té méi cua co s& cung cap va ngudi
bénh dé dam bao sy tiép nhan rong rai va bén viing.

Thong tin lién hé: https://drmohans.com/

Nghién ciru dién hinh lién quan:

e K& tir ddu nam 2020, nhiéu hé thong bénh vien & Trung Quéc, bao gom ca Bénh vien
Cao dang Y Lién hlep Bic Kinh, da tang cudng cac bién phap can thiép y té s6 danh
riéng cho nguoi bénh cua ho dang quan ly c&c bénh man tinh co tur trudc.

Trong sb cac hd trg CNTT-TT khac, nguoi bénh tim mach va noi tiét caa Bénh vién Cao
dang Y Lién hiép Bac Kinh hién c6 quyén truy cap vao cac dich vu chim soc truc tuyén mién
phi théng qua mét tng dung truc tuyén chinh thac, thim kham va tu van tir xa, ké don dién
tir va 1ap ho so bénh an dién tir ciia ngudi bénh thdng qua hé théng thdng tin caa bénh vien. 278
Ngoai ra, cac nhom ddi tc phdi hop véi bénh vién di bat dau to chirc céc 16p didu dudng va
phuc hdi chtic nang ao day du dé trao quyén cho ngudi bénh va gia dinh cia ho ty cham soc,
t6 chirc hoi thao trén web véi cac chuyén gia trong nudc va tao 13p cong dong truc tuyén dé
hd tro ngudi bénh cao tudi c6 nhu Cau cham soc suc khoe tr xa va cung tng thudc va vat tu
y té. Ngoai ra, bénh vién con cung cép sach dién tir mién phi: Céc cau hgi va cau trd loi vé
Bdao v¢ Cong ching chong lai COVID-19 va Hiép hgi Bao vé Tam ly va Nhlem tring va Sé
tay Thuc hanh cho tdt ca moi ngwoi nham muc tiéu dén ngudi bénh gia yéu. Bénh vién dat
muc tiéu cung cap céc dich vu tuong tu ¢ tat ca cac khoa trong tuong lai.?””

Nhitng thay d6i nay dién ra song song véi su thay doi chinh séch cap qudc gia. Vao thang 5
ndm 2020, Uy ban Y t& Qudc gia da ban hanh mot thong béo chinh thirc thic giuc chinh
quyén céc tinh thiét 1ap cac nén ‘tang phap ly dé diéu chinh cac dich vu 'y té truc tuyén. Vao
thang 6 nam 2020, theo luat qudc gia, cac to chic y té va stic khoe duoc khuyén khich ting
cudng va cai thién tinh bao mat caa cac dich vu truc tuyén caa ho.?’8

Nhiing nghién ctru dién hinh nay dai dién cho mot phan nho trong vo s6 cach thirc ma cac qudc
gia trong khu vuc Chau A - Thai Binh Duong dang duwa CNTT-TT vao hé thong y té dé giai
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quyét nhu cau cham soc stc khoe clia ngudi cao tudi trong dai dich COVID-19. Can phai chi y
dac biét de tiep tuc theo ddi va giam sat hiéu qua cua cac can thiép nay va ciling xac dinh cac can
thiép CNTT-TT va cac bai hoc kinh nghiém dang dé chia sé, nhan Ién va ma rong.

Ban luan

X& hoi ¢ bon phan va nghia vu dao dirc dé bao vé tét hon nhitng ngudi cao tudi d& b ton thuong
nhat trude cac tac dong truc tiép va gian tiép dén sic khoe cua dai dich COVID-19.27 Nhiing
nguy co hién tai ma nguoi cao tudi phai déi mat khi tiép can dich vy y té trong thoi gian kho
khan nay, bao gém ca viéc bi bo roi, lam dung, phan biét d6i xt va nguoc dai, can duoc theo doi
day du va giai quyét triét dé.

Céc can thiép cham soc sirc khoe dwa trén CNTT-TT dua ra mot sé cach thirc day hta hen cho
phép céc chinh phi va hé théng y té tiép can va hd tro hiéu qua hon nhitng cong dan cé nguy co
va dé bi ton thuong nhit cia ho trong cudc khung hoang COVID-19 hién nay. Vi du, két ndi ky
thuat s6 dang 1am cho su gidn cach xa hoi an toan tra thanh hién thuc ma khéng bi ¢d l1ap x4 hoi,
CNTT-TT duoc trién khai mét cach cé chién lugc cho phép phan phdi nguén luc hiéu qua hon,
cac cong nghé s tir xa khac nhau dang giup hé théng y té co thé tiép can tét hon véi nhitng
ngudi cao tudi bi cd 1ap vé mat dia ly hoic xa hoi va cac tng dung dién thoai théng minh va cac
nd luc truyén thong chién luoc khac dang cung cip thdng tin y té c6 muc tiéu va kip thoi cho
nhitng ngudi ¢6 nhu cau.

Nhirng nd lwc ciia nha hoach dinh chinh sach dé hd tro ngwoi cao tudi

Chinh phua va cac nha hoach dinh chinh sach cd thé thyuc hién mot s bude dé dam bao nguoi cao
tudi duoc hd tro tét hon véi nhitng bién phap nay va céc can thiép y té sé dua trén CNTT-TT
khac. Nhu di chi ra trong cac vi du vé y té tir xa (telehealth) ¢ trén, viéc ban hanh céc chinh sach
méi hodc céc sira doi dbi vai cac chinh sach hién hanh s& tao diéu kién cho viéc trién khai rong
rdi hon KCB tir xa hoic cac cong nghé hd tro khéc, cd thé cai thién kha ning tiép can véi nhiing
ngudi cao tudi bi co lap.

Ngoai viéc diéu chinh cac khuyén nghi chinh sach nhu dugc md ta trong sach hudng dan nay,
Uy ban vé Cong nghé Thang tin va Truyén thong, Khoa hoc, Céng nghé va Bdi méi cua ESCAP,
trong bao céo vé phién hop thir ba, t6 chic vao cubi thang 8 nam 2020, da dua ra mét sé hanh
dong cu thé dé khu virc xem xét. Trong sé d6 c6 nhitng ndi dung sau day:

- Mo rong hop tac khu vuc dé tang cuong dung lugng Internet bang thong rong.

- Khuyen khich sy tham gia tich cuc caa cac chinh phua, khu vye tu nhan, cac to chic quoc
té, cac t6 chuc khu vuc va cac bén lién quan khac trong viéc thu hep khoang cach sé.

- Xay dung hudng dan vé nhitng chinh sach d6i méi va cong nghé bao trim dé phat trién
bén viing 2

Hon nira, c&c chinh pha c6 thé tich cuc khuyén khich cac quan hé ddi tac cong tu trong d6 cac
cong ty cdng nghé phéi hop véi cac sang kién xa hoi cua chinh pha dé dam bao tiép can voi
CNTT-TT cho nhitng nhém dan s6 bi thiét thoi trong cac cudc khing hoang y té cong cong.
Cong viéc nay, két hop Vai vigc tap trung vao trach nhiém giai trinh va cac bién phap quy dinh
caa chinh phu, dam bao rang c4c van dé quan trong, chang han nhu an ninh sd, quyén riéng tu
dir liéu, quan tri tbt va quyén con ngudi, duoc dit 1én hang dau khi cac can thiép méi duoc tich
hop vao hé théng y té.
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Véi nhitng khai niém nay, nhimg ngudi ra quyét dinh ciing nén tan dung di liéu I6n dén tir nhirng
can thiép dua trén CNTT-TT mai nay theo nhitng cach thic an toan va bao mat. Khi nguoi cao
tudi phai déi mit véi nhitng thach thire dic thi, viéc phan tich dit liéu kip thoi, dang tin cay va
phan tach theo do tudi Ia rat quan trong dé dua ra cac bién phap can thiép lau dai hiéu qua va bén
vitng hon nham muc tiéu cu thé dén NCT.?%

Cudi cung, hop tac khu vuc gitra cac qudc gia va cac nha hoach dinh chinh sach nén duoc coi la
mot cach dé cac chinh phu tdng cuong nghién ciru, dong gbp vao viéc chia s¢ kién thirc, gilp
diéu phdi cac nd lyuc d1eu phdi xuyén qudc gia va hd tro theo di va danh gia mot cach co hé
thdng cac tac dong ngan han va dai han caa cac can thiép CNTT-TT nay theo nhitng cach séng
"binh thuong méi™.

Ch trong vao nhirng nguwdi ¢6 nhu ciu nhat

Néi chung, diéu quan trong can luu ¥ 1a c6 nhiéu cach thirc 1am cho su khong cong bang vé sic
khoe trusc COVID-19 ngay cang tram trong hon do hau qua cua dai dich. Nhiing khac biét
khdng cdng biang va bét binh dang nay sé tiép tuc anh hudng tiéu cuc dén cac nhém dan sé vén
da bi thiét thoi trong xa hoi. Méi quan tdm hang dau lién quan dén cac dap ing chim sdc stc
khoe dya trén CNTT-TT la khoang céch s6 mau xam, theo d6 nhiéu ngudoi cao tudi cé kha ning
tiép can céng nghé han ché, thiéu céc ki nang can thiét dé st dung day da cong nghé va cé nhiéu
kha ning bi cac khiém khuyét co thé can tré viéc tiép can caa ho.?%2

Piéu nay dic biét dang lo ngai ddi véi cac qudc gia thiéu két ndi sé phd cap cé chi phi phai ching
hoac dé& tiép can hodc co s¢ ha tang CNTT-TT manh mé khac. Dac biét, chau A - Thai Binh
Duong 1a khu vuc bi chia cat ki thuat sé nhiéu nhat trén thé gisi va khoang cach nay chi tiang
Ién trong nhitng ndm gan day. Néu khong duoc giai quyét, khoang cach nay c6 thé 1am noi bat
su ¢0 Iap xa hoi va 1am tram trong thém céc két qua sirc khoe tiéu cuc ddi véi ngudi cao tudi.
Do d6, cac nd lyc phol hop nham giam khoang cach va dam bao kha nang tiép can k¥ thuat s6
cho tat ca nguoi cao tudi can duge day manh.?83

Hon nita, sy chénh léch gitra nhimg ngudi cao tudi cung doi hoi cac chinh phu phai thuc hién
cac phuong phap tiép can cd muc tiéu dé giai quyet c4c nhu cau cu thé caa nhimg ngudi dac biét
bi thiét thoi va can tinh giao thoa ciia ho ¢6 thé tro nén phic tap hon, dan dén nhitng két qua tiéu
cuc tham chi khong can xtmg hon lién quan tdi cac tac dong truc tiép va gian tiép cua dai dich
dbi véi stc khoe. Theo d6, cong viéc nay doi hoi phai xac dinh va giai quyét cac nhu cau chim
soc strc khoe déc thu caa NCT la phy nit, nguoi ngheo, bi cd 1ap vé mat dia ly hoac xa hoi, bi
khiém khuyét vé thé chat va nhan thuc, va Song trong cac co s¢ chdm soc 1au dai c6 nguy co lay
lan vi rat.?%* 285 Nhitng sy bat cong bang nay cé thé can tré tham gia hiéu qua vao céc can thiép
y té dua trén k§ thuat s6 va trong mot s6 hoan canh cé thé ma rong va tuyén truyén céc thang
bac bat céng bang méi.

Con duong phia truéc

Thong thuong khi d6i mat véi cac van de vé gia hoa va stc khoe, nhitng thanh klen ¢b hitu cho
rang ngudi cao tudi thy dong, bat lyc va an minh, da dan dén viéc hd tro chua t6i wu cho nhom
ngudi dé b tén thuong nay. Khi xa hoi dinh hudng cho con dudng phia truéc vuot qua dai dich
nay, diéu quan trong la nhitg nguoi ra quyét dinh trén toan khu vyc phai ghi nhan nguoi cao
tudi vi nhitng kinh nghiém va kién thirc chuyén mén da dang caa ho trong viéc dam bao &p dung
va str dung hiéu qua cac dich vu y té s6. Ngoai ra, can phai nhan ra nhiéu céch thac ma nhiing
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ca nhan nay dang truc tiép gop phan vao viéc vuot qua cudc khung hoang nay,?® vi nhiéu nguoi

cao tudi  trong khu vyc khdng chi 1a nan nhan thu dong cua dai dich, ho con la nhitng nhan vién
y té tuyén du quan trong, nhitng ngudi chdm soc, cac nha lanh dao cong ddng, tinh nguyén vién
va nhimg nguoi cung cap dich vu thiét yéu dan dau trong tng phé va phuc hoi sau dai dich.?®’
Do d6, cac phuong phap tiép can liy con nguoi lam trung tam dbi voi céc giai phap cham soc
stc khoe dua trén CNTT-TT nham khai thac kién thirc sau rong, tri tué va chuy@n mén caa NCT
s& cung cap cho cac qudc gia nhitng lya chon bén viing va hiéu qua nhit trong twong lai.

Méc du dai dich COVID-19 da géy ra su gian doan khon luong cho thé gisi duoc két ndi toan
Cau caa ching ta, nhung n6 da tao co hoi cho céac qUOC gla va cong dong mé rong co sd ha tang
ky thuat s6 va tang cudng pham vi tiép can toan thé va chat luong cua cac dich vy cham séc sirc
khoe cho ngudi cao tudi. Nhiing can thiép nay khong chi c6 thé hitu ich trong ngan han ma vé
co ban, chung c6 thé dinh hinh lai va cai thién tuong lai cho cac thé hé sau. Khi xa hoi tlep tuc
diéu huéng mot dai dich dang dién bién chwa ting co, cac dich vu chim soc suc khoe duoc
CNTT-TT ting cudng c6 tiém ning tai hién mot tuong lai dai han tét dep hon, trong d6 cong
nghé sé ma ra cho hé thong y té nhitng phuong thirc cham soc hoan toan méi, dugc ting cudng
cho tat ca moi nguoi.
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