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亚洲及太平洋信息通信技术促进发展培训中心 

秘书处的说明 

 

内容提要 

亚洲及太平洋信息通信技术促进发展培训中心(信通培训中心)一直在不断努力，力争实现建设亚

太经社会成员和准成员利用信息及通信技术(信通技术)促进社会经济发展的人力与机构能力之目标。 

在本文件中，秘书处：(a) 总结信通培训中心的战略和活动；(b) 介绍本区域侧重信通技术促进

发展及针对决策者和政府官员开展的能力建设举措的现状；(c) 强调信通培训中心自身的能力建设战

略及其在本区域内开展的各项举措，其中包括“政府领导人信通技术基础知识学院”这一标志性举措，

其宗旨是让政策制订者及各主要利益攸关方切实掌握最基本的知识和技能，以便充分利用信通技术

所带来的各种契机，切实实现各项国家发展目标。 

文件详细介绍了信通培训中心所设计和开发的电子商务协作中心。这一电子商务中心为那些有

志加强亚太区域利用信通技术促进发展能力的个人和组织提供了一个在线交流平台。该电子协作中

心的宗旨是加强学习与培训经验，并为此目的方便地提供相关的资源、以及为分享信通技术促进发

展方面的知识和经验提供互动空间。 

供委员会审议的最后一项议题是信通培训中心的战略路线图。此项计划介绍信通培训中心为作

为区域信通技术促进发展的卓越培训中心成功地发挥作用所制订的战略，其根本目的正是努力满足

各区域机构和成员国国家合作伙伴在此领域内的需要。 

委员会不妨就信通培训中心方案未来的发展问题向秘书处提供指导。
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导言 

A．机构安排 

1． 亚洲及太平洋信息及通信技术促进发展培训中心(信通培训中心)是亚太经社

会的一个附属机构，其成员构成与经社会相同。经社会在其 2005 年 5 月 18 日关于设立

信通培训中心事项的第 61/6 号决议中通过了该中心的《章程》。 

2． 信通培训中心设于大韩民国仁川市；大韩民国在第一个五年期间向该中心提

供价值 1,000 万美元的财政和机构建设资助。1 

B．战略：建设信通技术人力与机构能力 

3． 在第 61/6 号决议中，经社会首先对本区域内存在的数码鸿沟及其对发展的影

响、以及贫困的长期持续表示关切。经社会决定，信通培训中心的宗旨是通过信通技术

人力和机构能力的建设，加强亚太经社会各成员和准成员利用信息及通信技术(信通技

术)2  的努力，以此促进社会经济发展。 

图 1. 亚洲及太平洋信息通信技术促进发展 

培训中心的目标、目的和职能 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                 
1  见经济及社会理事会正式记录，2005 年，增编第 19 号(E/2005/39)， 第 71 段。 
2  本文件中所使用的“信息和通信技术”应酌情理解为亦包括空间技术。 

亚洲及太平洋信息通信技术促进发展培训 

培训 咨询服务
 

人力资源开发研究 

目标 

目的 

职能 

 
建设亚太经社会成员和准成
员利用信息通信技术的能力 

利用信通技术促进社会经济发展
并实现千年发展目标 
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C．工作方案 

4． 信通培训中心为实现其目标所采用的方法包括： 

(a) 提供培训：为决策者和信通技术专业人员提供信通技术培训，并就信通

技术的各种应用开展教员和专家的交流； 

(b) 开展研究：开展信通技术人力资源开发方面的分析研究，包括查明培训

需求、相互交流开发方案和培训方法方面的最佳做法； 

(c) 提供咨询服务：向亚太经社会各成员和准成员提供有关信通技术人力资

源开发方面的咨询服务。 

5． 提供培训：中心的宗旨是，通过能力建设培训和讲习班，提高决策者、项目

经理、教员以及负责政府官员信通技术培训的国家培训机构的信通技术知识和技能，建

立信通技术完备环境。信通培训中心根据需要和信通技术的最新发展趋势提供相应的技

术培训。根据分析研究方案提供的投入，不断对培训模型进行更新。为了建设体制能力

并扩大培训范围，重点放在教员培训方案上，可与培训具体领域教员的其他模型相结合。 

6． 开展研究：信通培训中心开展各种研究和分析工作，以便分享信通技术人力

资源能力开发方案相关的国家经验、以及信通技术行业内部最新发展情况的相关信息。

信通培训中心开展分析研究工作的目的是协助各成员国制订建设信通技术人力资源能

力的相关国家战略和方案。各项研究方案旨在： 

(a) 对亚太区域各成员国人力资源信通技术开发领域进行研究和调查； 

(b) 定期公布关于信通技术培训需要及其发展趋势的报告，并在信通技术培

训方案中反映调查结果； 

(c) 通过与其他国际组织开展合作、在线讨论论坛和各种网络推动经验和信

息的交流与分享； 

(d) 推动开展联合研究项目、并建立研究合作网络，以便开发和分享培训内

容和资源。 

7． 提供咨询服务。为加强各成员国之间在开发信通技术人力资源领域内的合作，
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信通培训中心根据每个国家的独特环境，因地制宜地提供培训咨询、课程设置信息以及

内容开发方面的支持。咨询服务的主要活动包括支持为各成员国信通技术人力资源开发

制订战略计划。 

D．理事会 

8． 根据其《章程》，信通培训中心理事会由大韩民国政府提名的一名代表、以及

由经社会选举产生的、分别来自亚太经社会成员和准成员的 8 名代表组成。理事会每三

年选举一次，但可连选连任。2006-2009 年理事会的当选成员为：孟加拉国、斐济、印

度、印度尼西亚、伊朗(伊斯兰共和国)、哈萨克斯坦、蒙古和泰国。理事会每年举行一

次会议，主要是审议信通培训中心的行政和财政情况及其工作方案的落实情况。 

一、根据区域信通技术人力资源能力建设需求调整工作方案 

A．区域信息通信技术能力建设情况概览 

9． 尽管全球化以及利用信通技术的范围不断扩大使国与国之间日益走近、并为

社会经济发展带来了新的契机，但那些缺乏信通技术人力资源技能的国家却落在了后

面。在日益信息化的社会和经济体中，如果这些国家继续落后、继续难以获得信息和知

识、以及在数码化和网络化的经济中仍然无法进行互动，那么它们将面临严峻的挑战。 

10． 《联合国千年宣言》3  以及信息社会世界峰会的成果4  都提出了确保所有人

都能获得信通技术的理念。信通技术可用于加强扶贫努力(目标 1)，增加提供各级教育

的机会(目标 2)，赋予妇女权力(目标 3)、以及赋予其他传统弱势群体权力，从而推动建

立全球伙伴关系从和切实实现可持续的社会经济发展(目标 8)。 

11． 在一个日益数码化、且相互连接的全球环境中，决策者和许多其他政府官员

面临的挑战正是要按照信息社会世界峰会提出的理念，建立起良好的环境和政策，推动

信通技术促进发展(也称为 ICT4D)。政策制订者要确定工作重点，获取或分配资金，推

                                                 
3  联合国大会 2000 年 9 月 8 日第 55/2 号决议。 

4  《原则宣言和日内瓦行动计划》(A/C.2/59/3，附件)以及《信息社会世界峰会突尼斯承诺和突尼斯

议程》 (见 A/60/687)。 
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动伙伴联盟的建立、并颁布促进信通技术行业和信通技术促进发展的政策。掌握这些技

术的政府官员便因此而能够建立、并保持以信通技术为本的系统，提高政府效率，为各

方用户提供便利，并向民众提供重要服务。在顾及具体的国家发展需求和战略的同时，

还必须从如何最大限度地利用信通技术来促进千年发展目标的实现这一更广泛的角度

来设置各项举措和政策，并从战略上加以贯彻实施。 

12． 在低成本新技术的研究与开发、以及利用技术来帮助应对各自国内一些现存

的发展挑战的创新型方法的探讨过程中，研究机构、政策智囊库以及私营部门的其他各

利益攸关方也发挥了关键作用。 

13． 在发展中国家内，为缩小数码鸿沟而对创新型技术进行投资的社会企业家不

断向农村社区传递这样一个理念，即非主流以及低成本技术也许可以保证他们积极参与

到新的信通技术世界中来。此外，大多数发展中国家的民间社会组织在建设社区、尤其

是农村社区能力从而最大限度利用信通技术促进可持续人力资源开发方面也正在发挥

重要作用。因此，民间社会组织是确保信通技术真正覆盖到大都市以外地区的民众、从

而对缩小数码鸿沟做出贡献的重要环节。 

14． 若没有政府官员、民间社会和私营部门所具有的相应的信通技术人力能力，

则利用信通技术改善未来的承诺就难以实现。 

B．亚太经社会就信息通信技术人力资源能力建设确立的任务 

15． 在其第 61/6 号决议中，经社会鼓励联合国和其他国际组织和机构、以及相关

领域的非政府组织向信通培训中心提供支持，并在其工作方案的落实过程中予以合作。

根据其《章程》，信通培训中心的宗旨是“通过信息通信技术应用培训方案建设亚太经

社会各成员和准成员的能力，以期促进社会经济发展”。5 

16． 于 2007 年 3 月 5-6 日在大韩民国仁川市举行的信通培训中心区域信通技术能

力建设论坛上，与会者强调了这一议程的重要性。参加论坛的有来自本区域 48 个国家

的 200 多名代表、以及来自全世界的信通技术专家。论坛强调，信通培训中心的作用就

                                                 
5  见亚太经社会 2005 年 5 月 18 日第 61/6 号决议，附件。 
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是提供有助于缩小数码鸿沟、并可推动发展中国家社会经济发展的培训活动。6 

17． 信通培训中心的宗旨是通过以培训、研究和咨询服务为中心的能力建设方案

来缩小各方在信通技术人力资源领域内的相互差距、消除在采用信通技术方面存在的各

种障碍、以及推动信通技术的应用。 

C．提供培训：亚洲及太平洋信息通信技术促进发展 

培训中心能力建设战略的核心内容 

18． 信通培训中心对亚太区域提供信通技术促进发展能力建设的培训方案进行了

一项全面审评。其结果显示，向政策制订者和政府官员提供的一些零星而分散的培训课

程主要侧重电子商务应用和电子政务举措。在进一步调查中还发现了若干如下不足： 

(a) 目前大多数讲习班和培训方案仅限于电子政务课题，而忽略了政策制订

者需要了解的其他许多信通技术应用方法； 

(b) 科目不够全面，仅侧重于单一课题； 

(c) 培训的设计工作所依据的假设是：政策制订者和政府官员事先已知悉信

通技术的各种基本概念和术语； 

(d) 培训课程的设计对象是那些对重要的项目管理技能等已有基本了解的学

员，其中包括如何计划、分析、管理和评估各种信通技术的应用。 

19． 之所以存在着这些不足，是因为此类培训方案未能基于良好的教学框架，而

且未能考虑到对信通技术及其与发展之间的关系需要积累全面的知识。这些错误观念和

假设可能会导致政府官员根据关于信通技术能力、成本和效益的过时信息作出决定。 

政府领导人信通技术基础知识学院：一项龙头举措 

20． 2007 年间，信通培训中心举办了六次培训讲习班、一次区域论坛和一次远程

在线课程，涉及多项专题领域，包括：电子政务、电子商务、赋予妇女权力和信通技术

                                                 
6  亚洲及太平洋信息通信技术促进发展培训中心，“信通技术能力建设区域论坛的结论和建议：现状、

今后的前进方向、以及怎样才能消除鸿沟？”。 
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能力建设。信通培训中心总共培训了来自 49 个国家的 850 名学员，其中包括 200 多名

女性。学员代表政府决策者、学术界、民间社会组织和私营部门。 

21． 2008 年，信通培训中心将重点从专题培训转向发展其自身的龙头能力建设举

措，即政府领导人信通技术基础知识学院。学院的宗旨是向决策者和主要利益攸关方传

授他们所需要的基础知识和技能，从而充分利用信通技术带来的各种契机，实现国家发

展目标。学院在信通培训中心两周年之际于 2008 年 6 月 16 日正式启动，当时正值中心

在首尔举行“建设包容性互联网经济：发展中国家视角全球论坛各利益攸关方会议”；

与此同时举行的还有经济合作与发展组织互联网经济未来问题部长级会议。 

22． 这一学院培训方案的目的如下： 

(a) 向政策制订者和政府领导人提供全面的信通技术培训方案，同时确保以

非技术性内容为主； 

(b) 按不同单元配置培训内容，从而最大限度地表现出灵活性、并设法满足

具体学习环境的需要； 

(c) 课程的配置考虑到各种多媒体平台的需要，从而使学员最大限度地学习，

并把工作中断的影响降到最低； 

(d) 广泛传播培训内容，确保将课程材料设置成公开的课程软件，从而使发

展中国家的教员能够参与培训并获得课程软件，以期引导其他人完成培训； 

(e) 促进南南合作，鼓励在其他发展中区域、包括非洲和拉丁美洲使用业已

开发的决策者和政府官员信通技术培训开放课程软件。 

23． 学院包括一项信通技术促进发展核心课程和八个独立单元，课题内容由浅入

深，可采用面对面传授方式或作为在线自学课程。这些培训单元的标题分别为： 

(a) 信通技术应用与发展之间的联系 

(b) 信通技术促进发展政策、进程和施政 

(c) 电子政务应用 

(d) 以政府领导人为对象的信通技术发展趋势分析和讲解 

(e) 互联网施政 
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(f) 网络与信息安全性和保密性 

(g) 信通技术项目管理理论与实践 

(h) 为信通技术促进发展开发多种筹资构架或备选方法 

24． 学院按照连贯教学方法，从信通技术促进发展的基础知识入手，课题由浅入

深，从而确保有关的培训内容有一定的深度和顺序。在推出最初的八个题目之后有可能

再引入更多的单元。 

25． 信通培训中心的专家与信通技术领域的著名学者和区域专家合作起草了单元

的名称、课程说明、以及信通技术基础知识方案中每一个单元中所包含的具体内容。 

26． 信通培训中心对亚太区域发展中国家的政策制订者和政府官员进行了一项需

求情况评估调查，希望就拟议中的学院问题获得反馈意见和建议；随后共收到了 21 个

国家的答复。调查结果显示，发展中国家的政府官员需要一个关于信通技术促进发展基

础知识和若干深入课题的全面培训方案。 

27． 为获得对学院培训单元草稿的反馈意见，信通培训中心分别于 2008 年 4 月和

5 月对国家培训机构和政策制订者举办了三次次区域讲习班(南亚、中亚和西亚以东南

亚)。每一讲习班的目的是最大限度地获得学院关于每一单元内容的作用和相关性、以

及相应的培训方法的反馈意见。讲习班设计完成的时间是 4-6 天，每一次讲习班涵盖 2-3

个单元的内容。 

28． 信通培训中心还举办了首次国家培训机构教员培训活动。该次培训于 2008 年

6 月 16-28 日在大韩民国举行，来自本区域的 30 多名学员参加了培训。学员亲自参与了

各个单元的学习，并参加了教学设计会议，以便熟悉学院培训单元的相关教学方法，此

外，他们还参与讨论了如何将培训内容因地制宜地适合各自的地方环境。 

29． 学院还有一个在线远程教育平台(信通培训中心虚拟学院)，所有课程资料都可

以免费下载和重新利用，必要时还可量体裁衣和因地制宜。网上虚拟学院是在 2007 年

与亚洲开发银行研究所共同合作提供远程教育所吸取的经验教训的基础上建立的。 

30． 建立网上虚拟学院的目的是为了确保任何人在任何时间、任何地点都可以登

录获取信通技术促进发展培训资料。其主要宗旨是为异地培训提供在线培训资料。在线
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课堂环境将对用户工作环境的影响降至最低，使他们能够在各自的地点学习培训资料。

学员在顺利完成每一门课程之后将获得证书。 

31． 为确保课程资料的大范围传播，信通培训中心的课程资料将作为开放的课程

软件发布，以便使这些资料能够免费下载、重新使用并进行翻译，用于全亚洲甚至其他

区域政策制订者和政府官员的培训。网上虚拟学院将与其他发展与培训伙伴合作，首先

推出第一批八个单元的培训课程，随后将进一步以多种语言增加相关的培训资料。 

32． 考虑到无法上网或上网有困难的情况，还将制作虚拟学院的光盘版。虚拟学

院预计将于 2008 年下半年正式启动。 

33． 各国培训机构表示很有兴趣将学院的培训单元作为各自政府官员培训课程的

一部分，并表示愿意对培训单元进行翻译。非洲经济委员会还以书面形式表示了兴趣。 

34． 那些目前正在为中高级政府官员提供短期培训的国家和区域各培训机构已着

手与信通培训中心商讨教授和定制培训单元的事宜。信通培训中心已承诺向这些培训机

构提供培训单元的内容和所有辅助教学材料，包括阅读清单和案例研究。信通培训中心

还将根据资金情况对学院进行定向，并为教员提供实际操作方面的培训。 

D．开展研究：信通技术能力建设的尖端 

35． 亚太区域的许多国家正面临着数码鸿沟不断扩大的局面。同时，加强决策者

和公民利用信通技术促进社会和经济发展能力的举措亦十分有限，而且只是临时性质

的。限制因素之一就是缺乏有效而统筹安排的机制来分享和获取能力建设资源，包括培

训资料、指南、手册、个案研究以及视听学习资料。在亚太区域，缺乏一个专用的网络

和平台供决策者、教育者和项目经理分享经验和知识，或合作开发和提供高质量的培训，

因而无法在推动信通技术促进发展方面产生创新性的协同增效作用。 

36． 此外，尽管在应用信通技术促进发展方面有众多成功的实例，但许多发展中

国家目前仍然缺乏及时而相关的、关于良好做法和经验教训方面的信息。此外，知识的

分享能够提供宝贵的信息，有助于发展中国家的主要利益攸关方在选择和采纳相关信通

技术工具时作出及时而适宜的决定。这样做还能降低为错误付出高昂代价的可能性。 

37． 现行的个案研究和最佳做法仅以案头研究为基础，或强调项目的成功因素，
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而对面临的挑战以及可适用于新项目和现有项目的经验教训则强调不足。 

38． 需要让本区域发展中国家的决策者、民意领袖、研究人员和民间社会组织清

楚地了解全区域所采纳的最佳做法。同时，关于如何以最好的方式因地制宜地利用这些

最佳做法提供的经验教训来开发更强、更好的信通技术促进发展项目，必须重视深入而

具有实质性的意见。 

39． 鉴于需要及时提供关于信通技术促进发展领域最佳做法和经验教训的适用信

息，信通培训中心已开展了多项举措，创建并分享从过去的项目中所获得的广泛知识、

实际经验和启迪。 

40． 2007 年，信通培训中心公布了两份报告和两份出版物，其中提供了关于信通

技术人力资源能力开发现状的最新评估： 

(a) “亚洲及太平洋信通技术人力资源开发：现状、新出现的趋势、政策和

战略”，提供了本区域信通技术人力资源需求的重要文献和预测。 

(b) “制订一套国家层面信通技术人力资源能力的多方面指标”，信通培训中

心主任的一份报告建议建立一套用以衡量信通技术人力资源能力的指标。 

(c) 还与联合国开发计划署合作开发了两份电子入门刊物：《中小企业与信

通技术》和《信通技术促进灾害管理》。 

1．电子协作枢纽：知识开发与分享 

41． 2008 年间，信通培训中心设计并开发了电子协作枢纽(也称作电子枢纽)，作为

志同道合的个人和组织进行在线交流的平台，以期加强亚太区域信通技术促进发展应用

的能力。这项举措提供了一个在线合作的场所，使学员和教员可以分享和探讨信通技术

促进发展的课题，甚至可以合作开展联合项目。用户还将能够登录在线资源中心，获得

联合国机构、国际组织和学术研究机构所提供的出版物、录像、研究论文、个案研究和

其他资源。 

42． 通过为获得相关资源提供便利，为分享信通技术促进发展领域的知识和经验

提供一个互动空间，希望能够提高学习和培训经验。电子协作枢纽并不想重复其他信通
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技术促进发展门户的工作，而是为了给决策者、教育者和项目经理提供一个实践社区，

找到并探讨业已公布的越来越多的信息。它与网上虚拟学院这一作为中心能力建设龙头

举措的在线平台相结合，推动创建一个更好的不断学习的环境。 

43． 2008 年 6 月 16 日，在于首尔举行的经合发组织互联网经济未来问题部长级会

议上启动了这一电子协作枢纽。至 2008 年 8 月初时，共推出了 300 多项资源，而且有

来自 43 个国家的大约 150 多人报名登记。其中，91%来自亚太经社会各成员和准成员。

来自政府组织的人员占 34%，学术与研究机构的人员占 20%。此外，包括电子协作枢纽

在内的信通培训中心网址共记录了来自 146 个国家的 3400 名访客(不包括信通培训中心

员工)(截至 2008 年 8 月 3 日)。在经社会 62 个成员和准成员中，来自 51 个成员和准成

员的访客游览过该网站，其中 34%登录了电子协作枢纽。 

2．出版物：知识共享 

44． 信通培训中心与韩国信息社会发展研究所合作，开发了《今日信通技术世界》

刊物，共享最佳做法、以及关于区域信通技术趋势和发展情况和南南合作的信息。于 2008

年 6 月发行的创刊号重点强调了数码鸿沟问题。针对发展中国家、特别是最不发达国家、

内陆发展中国家、小岛屿发展中国家、以及经济转型期国家的决策者、民间社会组织和

国家培训研究所发行了 3000 份印刷刊物。 

45． 为进一步便利各方了解全区域项目经验和结果，信通培训中心信通技术促进

发展个案研究系列将成为正在规划或支持信通技术促进发展项目的决策者和各个利益

攸关方的一个有用的参考。新项目可受益于个案研究，避免常见错误，并为此利用业已

证明成功的战略。这些个案研究还能为各个利益攸关方之间建立网络关系、进行合作、

以及应用新技术创造机会。 

3．对信通技术促进发展的衡量 

46． 为推动国际努力，根据衡量信息与通信技术促进发展合作伙伴关系7  所开展

的全球工作对信通技术指数进行协调、并建立信通技术可比统计数据，信通培训中心与

联合国贸易和发展大会以及亚洲及太平洋统计研究所合作，于 2008 年 2 月在大韩民国

                                                 
7   见 TD/400。关于进一步的资料，请查阅网站： www.itu.int/ITU-D/ict/partnership/。 
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仁川市开办了第一届亚太建立信息经济统计数据培训课程。使用同一个商定方法的适用

指数和基准是分析研究的基础。通过此次培训，参与者了解了为衡量信息经济而开展的

国家调查过程中数据收集、处理和传播不同阶段开展信通技术统计工作的方法框架。其

中提供了需要汇编的具体变量和指数，包括一个用于评估信通技术部门以及企业信通技

术的核心指数清单、使用的分类标准、以及用于调查企业信通技术使用情况和信通技术

部门的统计业务设计。 

E．提供咨询服务：为多样化的亚太区域量身定制 

47． 为加强各成员国之间开展信通技术人力资源的合作，信通培训中心将根据每

一国家的特殊环境量身定制培训咨询和课程设置服务。在开展筹备工作过程中，信通培

训中心对 21 个国家开展了一项需求评估调查。 

48． 信通培训中心与 10 多个国家和区域机构进行了讨论和面对面的协商，根据当

地的需要使用、调整和定制学员的培训内容，以便制订长期战略和方案。 

49． 信通培训中心还推出了下列举措，并将积极根据需要提供适用而且具有相关

性的咨询服务。 

50． 数码伙伴网络。信通培训中心于 2007 年 10 月启动了数码伙伴网络，汇集了

包括信通技术能力建设和信通技术促进发展领域的教员、学者和研究人员等专家，信通

培训中心可以通过他们为各成员国提供咨询服务。目前这一网络拥有来自 43 个国家的

大约 150 名成员。 

51． 2007 年间，信通培训中心向该网络各成员发出了呼吁，请他们与信通培训中

心合作，在国家层面提出制订培训方案的提案。 

52． 未来信通技术领导人方案。虽然信通培训中心的重点是协助决策者、政府领

导人和教员建立能力，但对本区域未来领导人进行投资也是一项工作重点。信通培训中

心与东南亚国家联盟(东盟)大学网络、大韩民国外交与贸易部以及大田大学合作设立了

未来信通技术领导人方案，旨在为东盟与大韩民国 2008 年国际大学生交流方案提供支

持。作为该项新举措的一部分，2008 年 4 月 1 日，来自 7 个东盟成员国的 20 名优秀本

科生获得了奖学金，供他们在大韩民国大田大学学习信通技术促进社会经济发展课程。
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信通培训中心正在为这项方案的课程设计提供咨询服务。 

二、前进方向 

A．建立全球性合作网络 

53． 信通培训中心充分了解，单靠某一组织是无法有效促进社会经济发展和实现

千年发展目标的。因此，它将继续努力，积极推动建立国家、区域和全球战略伙伴关系，

开展信通技术领域人力资源能力建设的举措。将在此方面与各利益攸关方(如政府机构、

民间社会组织、私营部门、各联合国机构、国际发展伙伴和学术机构)建立伙伴关系，

内容见以下图 2。 

图 2. 亚太信通技术促进发展培训中心伙伴关系战略 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

B．亚洲及太平洋信息通信技术促进发展培训中心路线图 

54． 信通培训中心力图通过具有包容性和战略性的方案设计方法确保连贯性，减

少工作重叠，提供增值服务，并与其他区域和国际组织建立协同增效的战略伙伴关系。

通过与其他区域和国家机构合作并支持实施中心的方案，信通培训中心已奠定了作为一

个可信的合作伙伴的地位。同时它也开拓出了一个增值空间，用以支持区域性和国家机

政府机构 

 
学术机构 

私营部门 

 
国际发展机构 

民间社会组织 
 

联合国机构 

亚太信息和通信技术促进 
发展培训中心亚太经社会信通 
技术促进发展培训中心/讲习班 

咨询服务 
研究/出版物 



                                                            E/ESCAP/CICT/3 
                                                            Page 13 
 
 

构开发各自的信通技术促进发展方案。 

55． 由于信通培训中心的各项活动是建立在各成员国现实而又切合实际的需求、

发展趋势和现有能力的基础之上，因此它已做好采取积极应对措施的准备，为国家层面

所有利益攸关方提供实质性增值服务。相关路线图(2006-2011 年)8  的具体内容见以下

图 3，其中包括信通培训中心方案活动各阶段的发展情况。 

 

图 3. 亚洲及太平洋信息通信技术促进发展培训中心各阶段的发展情况 

1

• Official inauguration (16 June 2006)
• Establishing the APCICT premises
• Recruitment and staffing
• Setting operational procedures
• Developing the Centre's plans and

strategies 

Stakeholder forum
• Regional Forum on ICT Human Capacity-Building
• Global Forum on Building the Inclusive Internet

Economy: Developing Countries Perspectives at the 
Organisation for Economic Co-operation 
Development Ministerial Meeting 2008

Training
• Academy of ICT Essentials for Government Leaders 

(a) Subregional training workshops
(b) Regional training of trainers 

• Thematic trainings 
• Future ICT Leaders Programme with the ASEAN 

University Network 

Research
• E-Collaborative Hub
• ICT4D Case Study Series
• Reports on ICT and human capacity-building
• ICT World Today journal
• Joint publications with other United Nations 

agencies (United Nations Development Programme, 
Global Alliance for ICT and Development and 
International Telecommunication Union)

Advisory services 
• ICT human resource needs assessment survey: 

regional level

Training
• Academy of ICT Essentials for Government 

Leaders 
(a) Regional training of trainers
(b) Subregional training workshops
(c) National training workshops

• Localization of module contents of the Academy 
• New Module Development 
• More focused training program on Information 

and Network Security and Privacy, Internet 
Governance

Research/Knowledge Management
• E-Collaborative Hub
• Digital Partnership Network 
• ICT World Today journal
• Primer Series on ICT and human capacity-

building 
• ICT4D Case Study Series

Advisory
• ICT human capacity benchmarking for global 

competitiveness
• Advisory services on customization of module 

contents
• Curriculum advice on national roll out of the 

Academy of ICT Essentials for Government 
Leaders

INITIATION PHASE (2006)

DEVELOPMENT PHASE (2007-2008)

Implementation strategy v.1

EXPANSION PHASE (2009-2011)

Implementation strategy v.2

The phases of development of the Asian and Pacific Training Centre for 
Information and Communication Technology for Development

 

56． 预计信通培训中心所开展的各项活动、目前的筹备工作和战略将大力推动本

区域信通技术人力资源能力建设的发展，同时培训中心本身亦将作为信通技术促进发展

                                                 
8  信通培训中心目前已获得的认捐资金可使之得以运作到 2011 年 6 月。 

亚洲及太平洋信息通信技术促进发展培训中心各阶段的发展情况 

•  正式揭幕(2006 年 6 月 16 日) 

•  建设培训中心场地 

•  招聘与人员配备 

•  制订运作程序 

•  制订信通培训中心的计划和战略 

利益攸关方论坛 

•  区域信通技术人力资源能力建设论坛 

•  2008 年经济合作与发展组织部长级会议上建设包

容性互联网经济：发展中国家视角全球论坛 

培训 

•  政府领导人信通技术基础知识学院 

     (a) 次区域培训讲习班 

(b) 区域教员培训 

•  专题培训 

•  与东盟大学网络合作的未来信通技术领导人方案 

研究 

•  电子协作枢纽 

•  信通技术促进发展个案研究系列 

•  信通技术和人力资源能力建设报告 

•  《今日信通技术世界》季刊 

•  与其他联合国机构(联合国开发计划署、全球信通技

术与发展联盟以及国际电信联盟)合作出版的联合

出版物 

咨询服务 

•  信通技术人力资源开发需求评估调查：区域层面 

培训 

•  政府领导人信通技术基础知识学院 

     (a) 区域教员培训 

(b) 次区域培训讲习班 

     (c) 国家培训讲习班 

•  学院培训单元内容地方化 

•  新单元开发 

•  关于信息与网络安全性和隐密性以及互联网施政的

重点培训方案 

研究/知识管理 

•  电子协作枢纽 

•  数码伙伴网络 

•  《今日信通技术世界》季刊 

•  信通技术和人力资源能力建设入门系列 

•  信通技术促进发展个案研究系列 

咨询 

•  信通技术促进全球竞争人力资源能力基准 

•  关于按需定制培训单元内容的咨询服务 

•  关于政府领导人信通技术基础知识学院国家课程的

咨询意见 

启动阶段(2006 年) 

发展阶段(2007-2008 年) 

执行战略 五.1 

拓展阶段(2009-2011 年)
执行战略 五.2 
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培训中心成功地发挥作用，从而为满足本区域各机构及各成员国的国家合作伙伴的需要

提供服务。 

三、供审议的议题 

57． 委员会不妨注意到本文件中列述的各项事宜。鉴于经社会在其 2008 年 4 月 30

日第 64/1 号决议中为秘书处确定了新的工作方向和重点，特别是其中关于设立新的信通

技术委员会、以及对减少灾害风险重要性的认识，委员会不妨就探讨信通培训中心在今

后两年期内的其他重点领域、以及培训中心如何在这些领域内发挥核心作用、从而满足

各成员国在信通技术人力资源开发方面新出现的需求问题提供指导。秘书处尤其希望在

此提出如下各项建议： 

(a) 信通培训中心应把减少灾害风险问题增列为政府领导人信通技术基础知

识学院的一个培训单元，并向政府领导人及各相关利益攸关者提供培训； 

(b) 信通培训中心应加强研究与分析部分的内容，以期协助向各成员国提出

各种备选政策和建议，供其参考。 

        ． ． ． ． ． 




